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f) Descarregar e/ ou abandonar residuos na via publica, ou em qualquer
area publica ou privada, constitui contraordenagdo e ¢ punivel com a
coima de €100 a €500;

2) Impedir, por qualquer meio, aos municipes ou aos servicos munici-
pais de limpeza, o acesso aos recipientes colocados na via publica para
a deposicdo de residuos, ¢ punivel com coima de €50 a €250;

h) Utilizar outros recipientes destinados a deposicao de residuos
urbanos, que ndo os previstos neste Regulamento ou aprovados pelo
6rgdo — Camara Municipal e ou que ndo cumpram o disposto no pre-
sente regulamento ¢ punivel com coima de €50 a €150, considerando-se
tais recipientes de tara perdida, pelo que sdo removidos conjuntamente
com os residuos;

i) Afixar publicidade e outro tipo de informagéo em papeleiras, con-
tentores e demais equipamentos publicos é punivel com coima de €100
a €250.

J) Abandonar e ou depositar objetos domésticos, vulgo monos, em
violag@o ao disposto no presente regulamente ¢ punivel com a coima
de €200 a €500.

k) Depositar residuos verdes ou sobrantes em violagdo do disposto no
presente regulamento ¢ punivel com coima de €100 a €250.

4 — Constitui contraordenag@o punivel com coima de €100 a €1000
a violac@o do disposto no presente regulamento quanto a deposi¢ao de
RCD, pneus usados e sucata, quando praticados por pessoa singular,
sendo o seu limite maximo elevado para €3000 quando praticadas por
pessoas coletivas.

5 — Despejar, colocar ou depositar os residuos referidos no niimero
antecedente em equipamentos destinados aos RU’s, ou em qualquer outro
equipamento colocado para o efeito pelo interessado na via ou espago
publico, ¢ igualmente punivel com coima de 150€ a 1500€.

6 — A infrag@o do disposto no presente regulamento relativamente aos
residuos solidos provenientes do uso privativo de espagos do dominio
publico € punivel com coima de €75 a €750.

7 — A queima a céu aberto de residuos de qualquer natureza € punivel
nos termos da legislagdo em vigor.

Artigo 52.°
Responsabilidade Civil e Criminal

1 — A aplicagdo de sangdes acima referidas nado isenta o infrator da
responsabilidade civil e criminal emergente dos atos praticados.

2 — O infrator ¢ obrigado a executar os trabalhos que lhe forem
indicados, dentro do prazo que para o efeito lhe for fixado, e a ele sdo
imputadas todas as despesas feitas ¢ os danos que da infragéo resultarem
para o Municipio de Alandroal.

Artigo 53.°
Negligéncia

Todas as contraordenagdes previstas nos artigos anteriores sao puni-
veis a titulo de negligéncia.

Artigo 54.°
Reincidéncia
Em caso de reincidéncia todas as coimas, previstas para as infragdes

tipificadas no artigo 50.° e 51.°, sdo elevadas para o dobro no seu mon-
tante minimo permanecendo inalterado o seu montante maximo.

Artigo 55.°
Competéncia para aplicacdo e graduacgio das coimas

1 — A instrucdo dos processos de contraordenacdo, a graduagio e
aplicagdo das coimas previstas neste Regulamento ¢ da competéncia do
Presidente da Camara Municipal com faculdade de delegagéo.

2 — A graduagdo das coimas tem em conta a gravidade da contraor-
denagao, o grau de culpa do agente ¢ a sua situagdo economica, e con-
siderando os seguintes fatores:

a) O perigo que envolva para as pessoas, a saude publica, o ambiente
e 0 patrimonio publico ou privado;

b) O beneficio econémico obtido pelo agente com a pratica da con-
traordenacao.

3 — Na graduagdo das coimas deve ainda atender-se ao tempo durante
o qual se manteve a situacao infracional, se for continuada.

4 — Salvo estipulag@o expressa da lei em contrario, o produto das
coimas consignadas neste Regulamento constitui receita Municipal.

Didario da Republica, 2. série— N.° 58 — 24 de mar¢o de 2015

CAPITULO VIII
Reclamacdes e recursos

Artigo 56.°
Reclamacdes

1 — Os particulares podem efetuar reclamagdes e interpor recursos
hierarquicos dos atos praticados pelos servigos municipais nos termos
gerais do Codigo do Procedimento Administrativo, desde que a lei ndo
exclua essa possibilidade.

2 — A reclamagio ¢ apreciada pelo 6rgdo competente no prazo de
30 dias sendo o utilizador notificado do teor da decis@o e respetiva
fundamentac@o.

3 — Discordando da deliberagdo tomada, pode o interessado dela
recorrer, nos termos da lei geral.

4 — Os servigos de atendimento ao publico dispdem de um livro
de reclamagdes, onde os utilizadores podem apresentar as suas recla-
magoes.

5 — Para além do livro de reclamagdes o Municipio de Alandroal
disponibiliza mecanismos alternativos para a apresentacdo de recla-
magdes que ndo impliquem a deslocagéo do utilizador as instalagdes
da mesma, designadamente através do seu sitio na Internet, enderego
eletronico.

6 — A decisdo que aplique uma coima ¢ suscetivel de impugnagio
judicial, nos termos da legislagdo em vigor.

CAPITULO 1X

Disposi¢oes finais e transitorias

Artigo 57.°
Casos Omissos

Em tudo o omisso neste Regulamento ¢ aplicavel o disposto na le-
gislagdo em vigor

Artigo 58.°
Norma revogatéria

Sdo revogadas todas as normas regulamentares que contrariem o
disposto no presente Regulamento, nomeadamente o Regulamento Mu-
nicipal de Residuos Sélidos e Higiene, publicado no Didrio da Republica
2.*série n.° 206 de 26 de outubro de 2011.

Artigo 59.°
Norma transitéria

1 — Aos processos que decorram nos Servigos da Camara Municipal
de Alandroal a data da entrada em vigor do presente Regulamento ¢
aplicavel o regime anteriormente vigente.

2 — Sem prejuizo no disposto no niimero anterior, a requerimento do
interessado pode o Presidente da Camara autorizar a que aos procedimen-
tos em curso se aplique o regime constante do presente Regulamento.

Artigo 60.°
Entrada em vigor

O presente Regulamento entra em vigor 15 dias apds a sua publicagdo
no Didrio da Republica.
208517737

MUNICIPIO DE ARRAIOLOS

Regulamento n.° 142/2015

Silvia Cristina Tirapicos Pinto, Presidente da Camara Municipal de
Arraiolos, torna publico ao abrigo da competéncia que lhe confere a
alinea 7) don.° 1 do artigo 35.° da Lei 75/2013 de 12 de setembro, e para
efeitos do artigo 56.° do mesmo diploma, e em cumprimento do disposto
no n.° 5 do artigo 62.° do Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto,
que a Assembleia Municipal de Arraiolos em sua sessdo ordinaria de
25 de fevereiro de 2015 e sob proposta da Camara Municipal de 28 de
janeiro de 2015, aprovou as alteragdes ao Regulamento Municipal do
Servigo de Saneamento de Aguas Residuais de Arraiolos, cujo texto se
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publica em anexo, o qual entrara em vigor no 1.° dia do més seguinte
ao da sua publicag@o no Didrio da Republica.

Para constar se lavrou o presente aviso, que vai ser publicado no
Didrio da Republica, afixado nos lugares ptblicos do costume e ainda
publicado na pagina eletrénica do Municipio de Arraiolos em www.
cm-arraiolos.pt

18 de marg¢o de 2015. — A Presidente da Camara, Silvia Cristina
Tirapicos Pinto.

Regulamento Municipal do Servico de Saneamento
de Aguas Residuais de Arraiolos

Preambulo

O Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, a Portaria n.® 34/2011
de 13 de janeiro e o Decreto Regulamentar n.° 23/95, de 23 de agosto
vieram revelar a necessidade de adequar o Regulamento Municipal
do Servigo de Saneamento de Aguas Residuais Urbanas de Arraiolos,
atendendo especialmente as exigéncias de funcionamento dos servigos
do Municipio de Arraiolos, as condicionantes técnicas no exercicio da
sua atividade e as necessidades dos utilizadores.

Este regulamento municipal tem como legisla¢do habilitante, o
artigo 241.° da Constitui¢do da Republica Portuguesa, a Lei n.° 75/
2013 — Lei que estabelece o regime juridico das autarquias locais, de
12 de setembro, a Lei n.° 58/ 2005 — Lei da Agua, de 29 de dezembro,
e demais legislagdo complementar, o Decreto-Lei n.° 226-A/2007, de
31 de maio, o Decreto-Lein.° 152/97, de 19 de junho, Decreto Regula-
mentar n.° 23/95, de 23 de agosto, o artigo 21.°da Lein.® 73/2013 — Lei
do Regime Financeiro das Autarquias Locais, de 03 de setembro, com
respeito pela exigéncia constante da Lein.° 50/2012, de 31 de agosto, e
do Decreto-Lei n.° 555/99 de 16 de dezembro, na sua versdo atual.

O presente de regulamento foi aprovado pela Camara Municipal de
Arraiolos em reunido de 19 de setembro de 2014 e pela Assembleia
Municipal em sessdo ordinaria de 29 de setembro de 2014.

Em face de novas propostas de alteracéo feitas pelas ERSAR, foi o
regulamento novamente revisto e aprovado pela Camara Municipal de
Arraiolos em reunido de 28 de janeiro de 2015 e pela Assembleia Mu-
nicipal de Arraiolos em sua sessdo ordinaria de 25 de fevereiro de 2015.

CAPITULOT
Disposicoes gerais

Artigo 1.°
Lei habilitante

O presente Regulamento ¢ aprovado ao abrigo do disposto no ar-
tigo 62.° do Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, do Decreto
Regulamentar n.° 23/95, de 23 de agosto, e da Lei n.° 2/2007, de 15 de
janeiro, com respeito pelas exigéncias constantes da Lei n.° 23/96, de 26
de julho, do Decreto-Lei n.° 226-A/2007, de 31 de maio, e do Decreto-
-Lei n.° 152/97, de 19 de junho, todos na redagdo em vigor.

Artigo 2.°
Objeto

O presente Regulamento estabelece e define as regras e as condigdes
a que devem obedecer os sistemas publicos e prediais de drenagem de
aguas residuais, na area do concelho de Arraiolos, sua interligagdo e sua
utilizagdo, nomeadamente quanto as condi¢des administrativas e técnicas
da recolha, drenagem e tratamento das dguas residuais e a manutencao
e utilizagdo das redes publicas e prediais, de forma que seja assegurado
o seu bom funcionamento global, preservando-se a seguranga, a saude
publica e o conforto dos utentes.

Artigo 3.°
Ambito de aplicaciio
O presente regulamento aplica-se a toda a area do concelho de Ar-
raiolos.
Artigo 4.°
Definicoes

1 — Para efeitos do presente regulamento consideram-se as seguintes
defini¢des:

a) Acessorios: pecas ou elementos que efetuam as transigdes nas
tubagens, como curvas, redugdes unides, etc.
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b) Agua Publicas do Alentejo, S. A. — entidade responsavel pelo
abastecimento em alta de agua para abastecimento publico, adiante
designada por AGDA.

c) Aguas pluviais: Aguas que resultam da precipitagdo, originadas
quer em areas urbanas quer em dreas industriais e apresentam geralmente
menores quantidades de matéria poluente, particularmente de origem
orgénica. Consideram-se equiparadas a dguas pluviais as provenientes
de regas de jardim e espagos verdes, de lavagem de arruamentos, pas-
seios, patios e parques de estacionamento, normalmente recolhidas por
sarjetas, sumidouros e ralos. .

d) Aguas residuais domésticas: Aguas que provém de instalagdes
residenciais provenientes de sanitas, cozinhas e zonas de lavagem de
roupas e caracterizam-se por conterem quantidades apreciaveis de ma-
téria organica, serem facilmente biodegradaveis ¢ manterem relativa
Arraiolos das suas caracteristicas no tempo.

e) Aguas residuais industriais as que sejam suscetiveis de descarga
em coletores municipais e que resultem especificamente das ativi-
dades industriais abrangidas pelo REAI — regulamento do exerci-
cio da atividade industrial, ou do exercicio de qualquer atividade da
Classificacao das Atividades Economicas Portuguesas por Ramos de
Atividade (CAE).

f) Aguas residuais urbanas»: aguas residuais domésticas ou aguas
resultantes da mistura destas com aguas residuais industriais e ou com
aguas pluviais.

g) Camara de ramal de ligagdo»: dispositivo através do qual se
estabelece a ligag@o entre o sistema predial e o respetivo ramal, de-
vendo localizar-se junto ao limite da propriedade e em zonas de facil
acesso e cabendo a responsabilidade pela respetiva manutengao a en-
tidade gestora quando localizada na via publica ou aos utilizadores
nas situagdes em que a camara de ramal ainda se situa no interior da
propriedade privada.

h) Caudal: o volume, expresso em m®, de dguas residuais numa dada
sec¢do num determinado periodo de tempo;

i) Coletor: tubagem, em geral enterrada, destinada a assegurar a con-
dugdo das dguas residuais domésticas, industriais € ou pluviais;

j) Contrato — E o documento celebrado entre a Entidade Gestora
e qualquer pessoa, singular ou coletiva, publica ou privada, pelo qual
¢é estabelecida entre as partes uma relacdo de prestagdo, por tempo
indeterminado ou temporario, do servigo nos termos e condi¢des do
presente Regulamento.

k) Entidade Gestora: Entidade a quem compete a gestdo dos sistemas
de distribuigdo publica de dgua, nos termos estabelecidos na legislagdo
aplicavel, adiante designada por EG. )

/) ERSAR — Entidade Reguladora dos Servigos de Aguas e
Residuos, I. P.

m) Estrutura tarifaria: conjunto de regras de calculo expressas em
termos genéricos, aplicaveis a um conjunto de valores unitarios e outros
parametros.

n) Fossa sética: tanque de decantag@o destinado a criar condigdes
adequadas a decantagdo de solidos suspensos, a deposi¢do de lamas e
ao desenvolvimento de condi¢des anaerobicas para a decomposigao de
matéria organica;

0) Inspegao — Atividade conduzida por trabalhadores da EG, ou
por esta acreditados, que visa verificar se estdo a ser cumpridas todas
as obrigagdes decorrentes do presente Regulamento, sendo em regra,
elaborado um relatdrio escrito da mesma, ficando os resultados regis-
tados de forma a permitir aos servigos avaliar a operacionalidade das
infraestruturas e tomar medidas corretivas apropriadas.

p) Lamas: mistura de agua e de particulas solidas, separadas dos
diversos tipos de agua por processos naturais ou artificiais;

q) Local de consumo: ponto da rede predial, através do qual o imével
¢ ou pode ser servido nos termos do contrato, do Regulamento e da
legislagdo em vigor;

r) Medidor de caudal: dispositivo que tem por finalidade a deter-
minagdo do volume de agua residual produzido podendo, conforme
os modelos, fazer a leitura do 9/40 caudal instantaneo e do volume
produzido, ou apenas deste, ¢ ainda registar esses volumes;

s) Obras de alteragdo: obras de que resulte a modificagdo das caracte-
risticas fisicas de uma edificagéo existente ou sua fragdo, designadamente
arespetiva estrutura resistente, o nimero de fogos ou divisdes interiores,
ou a natureza e cor dos materiais de revestimento exterior, sem aumento
da area de pavimento ou de implantagdo ou da cércea.

f) Obras de ampliagdo: obras de que resulte o aumento da area de
pavimento ou de implantagdo, da cércea ou do volume de uma edifi-
cacao existente.

u) Obras de conservagdo: obras destinadas a manter uma edificagao
nas condi¢des existentes a data da sua construgdo, reconstru¢ao, am-
pliag@o ou alteragdo, designadamente as obras de restauro, reparagao
ou limpeza.

v) Obras de construgdo: obras de criagdo de novas edificagdes.
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w) Obras de reconstrugdo: obras de construcéo subsequentes a de-
moligdo total ou parcial de uma edificagdo existente, das quais resulte
a reconstitui¢do da cércea e do nimero de pisos.

x) Pré-tratamento das aguas residuais: Processo, a cargo do utilizador,
destinado a redugdo da carga poluente, a reducdo ou eliminagéo de
certos poluentes especificos, ou a regularizagdo de caudais, de forma
a tornar essas aguas residuais aptas a serem rejeitadas nos sistemas
publicos de drenagem.

y) Ramal de ligagdo de aguas pluviais: ligagdo entre a rede de aguas
pluviais do prédio até a sarjeta ou sumidouro da rede publica de agua
pluvial, ou ligagdo para a valeta ou linha de agua do arruamento sob
0 passeio.

z) Ramal de ligagdo de aguas residuais domésticas: ligacdo entre o
sistema predial de drenagem e a rede publica de drenagem de aguas re-
siduais domésticas, constituido pela camara de ramal de ligagdo, situada
na via publica junto ao prédio, e pelo tubo de ligacdo a rede publica.

aa) Servigo: exploragdo e gestdo do sistema publico municipal de
recolha, transporte e tratamento de aguas residuais domésticas e indus-
triais no concelho de Arraiolos;

ab) Servigos-auxiliares — Os servigos prestados que pela sua natu-
reza, nomeadamente pelo facto de serem prestados pontualmente por
solicitacdo do utilizador ou de terceiro, ou de resultarem de incumpri-
mento contratual por parte do utilizador, devem ser objeto de faturagao
especifica.

ac) Sistema separativo: sistema constituido por duas redes de cole-
tores, uma destinada as aguas residuais domésticas e industriais e outra
a drenagem de aguas pluviais ou similares e respetivas instalagdes
elevatorias e de tratamento e dispositivos de descarga final;

ad) Sistema de drenagem predial ou «rede predial»: conjunto consti-
tuido por instalagGes e equipamentos privativos de determinado prédio
e destinados a evacuacdo das aguas residuais até a rede publica;

ae) Sistema publico de drenagem de aguas residuais ou rede ptblica é
o sistema de canalizagdes, 6rgaos e equipamentos destinados a recolha,
transporte e destino final adequado das aguas residuais, em condi¢des
que permitam garantir a qualidade do meio recetor, instalado, em regra,
na via publica, em terrenos da entidade gestora, ou em outros, cuja
ocupacio seja do interesse publico, incluindo ramais de ligagdo as redes
prediais, classificados em:

i) Mistos: sistemas constituidos pela conjugagdo dos dois tipos ante-
riores em que parte da rede de coletores funciona como sistema unitario
e a restante como sistema separativo.

ii) Separativos: sistemas constituidos por duas redes de coletores
distintas, uma destinada as aguas residuais domésticas e industriais e
outra a drenagem das aguas pluviais ou similares.

iii) Unitarios: sistemas constituidos por uma tinica rede de coletores
onde sdo admitidas conjuntamente as aguas residuais domésticas, in-
dustriais e pluviais.

af) Tarifario — Valor ou conjunto de valores unitarios aplicaveis
em funcédo do nivel de utilizagdo, em cada intervalo temporal, visando
remunerar a Entidade Gestora pelos custos incorridos com a prestagido
do servigo. Sera determinada através da soma das parcelas do produto
do volume consumido por cada escaldo, com parametros definidos, pelo
prego unitario respetivo.

ag) Titular do contrato: qualquer pessoa individual ou coletiva, ptblica
ou privada, que celebra com o Municipio de Arraiolos um contrato,
também designada na legislacdo aplicavel em vigor por utilizador ou
utilizadores.

ah) Utilizador final: Pessoa singular ou coletiva publica ou privada,
a quem seja assegurado de forma continuada o servi¢o de drenagem de
aguas residuais e que ndo tenha como objeto da sua atividade a prestacdo
desse mesmo servigo a terceiros.

ai) Utilizadores domésticos: Todos o que usam os prédios urbanos
para fins habitacionais ¢ os condominios maioritariamente constituidos
por utilizadores domésticos;

aj) Utilizadores ndo domésticos: todos os que ndo usam os prédios
urbanos para fins habitacionais e os condominios maioritariamente cons-
tituidos por utilizadores ndo -domésticos. Os consumos nao-domésticos
dividem-se nas seguintes categorias:

i) Comércio, industria e servigos: Abrange as unidades comerciais,
restauracdo e hotelaria, unidades industriais e similares;

ii) Obras: Abrange todas as interveng¢des de construgéo civil legal-
mente autorizadas e para as quais seja necessario o fornecimento de
agua durante o periodo da intervencao;

iii) Associagdes e Instituigdes sociais sem fins lucrativos: Abrange
todas as instituigdes legalmente constituidas, com sede na area do mu-
nicipio, cujos estatutos as integrem nesta categoria;

iv) Estado: abrange todos os servicos, diretos e indiretos do Estado
que ndo sejam integraveis nas categorias v) e vi);
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v) Freguesias: abrange todos os contratos em que sdo titulares as
freguesias que integram o territorio do municipio de Arraiolos;

vi) Municipio: abrange todos os consumos da direta responsabilidade
do municipio de Arraiolos.

Artigo 5.°
Entidade gestora

A entidade gestora ¢ o Municipio de Arraiolos.

Artigo 6.°
Principios gerais

Os servigos municipais de drenagem de aguas residuais domésticas e
pluviais sdo prestados de acordo com os seguintes principios:

a) Da universalidade e da igualdade no acesso.

b) Da garantia da qualidade do servigo e da protegdo dos interesses
dos utilizadores.

¢) Da transparéncia na prestacao dos servigos.

d) Da protecao da saude publica e do ambiente.

e) Da garantia da eficiéncia e melhoria continua na utilizagdo dos
recursos afetos, respondendo a evolugdo das exigéncias técnicas e as
melhores técnicas ambientais disponiveis.

f) Da promogao da qualidade de vida das populagdes, do correto
ordenamento do territorio e do desenvolvimento regional.

2) O sistema publico de drenagem de aguas residuais tera a sua sus-
tentabilidade econdémico-financeira garantida pela conjugacdo de um
sistema tarifario progressivo, compativel com a capacidade econdmica
e financeira dos utilizadores, que tendencialmente garanta um crescente
grau de cobertura dos custos, incluidos os custos ambientais a pagar
pelo poluidor pagador, apoiado na cobertura do eventual défice pelo
or¢amento municipal, tendo em consideragdo as suas atribuigdes no
principio da autonomia da entidade titular.

Artigo 7.°
Simbologia e unidades

1 — A simbologia dos sistemas publicos e prediais a utilizar ¢ a
indicada nos anexos I, ILIII, VIII, e XIII do Decreto Regulamentar
n.° 23/95, de 23 de agosto.

2 — Asunidades em que sdo expressas as diversas grandezas devem
observar a legislagdo portuguesa.

Artigo 8.°
Regulamentacgio técnica

As normas técnicas a que devem obedecer a concegao, o projeto, a
construgdo e a exploragdo do sistema publico, bem como as respetivas
normas de higiene e seguranga, sdo as aprovadas nos termos da legis-
lagdo em vigor.

Artigo 9.°
Disponibilizacido do regulamento

O regulamento esta disponivel no sitio da Internet da EG e nos servigos
de atendimento, sendo neste Glltimo caso fornecidos exemplares mediante
o pagamento da quantia definida no tarifario em vigor e permitida a sua
consulta gratuita.

Artigo 10.°
Notificagoes

1 — As comunicagdes aos interessados, previstas no regulamento
sdo notificadas pessoalmente ou por via postal de correio registado, que
ateste a deposicdo das notifica¢des ao utilizador.

2 — Anotificagdo considera-se efetuada na data em que for assinado
o aviso de registo se for efetuada na propria pessoa do notificado, ou
5 dias depois se tiver a sido assinado por terceiro presente no domicilio
do notificado.

3 — No caso de o registo ser devolvido pelo facto de o destinatario
se ter recusado a recebé-lo ou ndo o ter levantado no prazo previsto
no regulamento dos servigos postais e ndo se comprovar que o utili-
zador comunicou a altera¢ao do seu domicilio fiscal, a notificacdo é
efetuada nos 15 dias seguintes a devolugdo, por nova carta registada,
presumindo-se feita a notificagdo se a carta ndo tiver sido recebida ou
levantada, sem prejuizo de o notificando poder provar justo impedi-
mento ou a impossibilidade de comunicagdo da mudanga de residéncia
no prazo legal.
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4 — No caso de recusa de recebimento ou ndo levantamento da carta,
previstos no nimero anterior, a notificacdo presume-se feito no 3.° dia
posterior ao do registo ou no 1.° dia til seguinte a esse, quando esse
dia ndo seja util.

CAPITULO 1T
Deveres e direitos

Artigo 11.°
Deveres da entidade gestora

Ao Municipio de Arraiolos, enquanto EG compete:

1 — Assumir a responsabilidade da elaboraco dos estudos e projetos
necessarios a implementagao do sistema publico de drenagem de aguas
residuais, bem como do sistema de aguas pluviais, de acordo com a
legislagdo em vigor.

2 — Promover o estabelecimento e manter em bom estado de funcio-
namento e conservagao os sistemas de drenagem, tratamento e destino
final de aguas residuais e lamas provenientes das estacdes de tratamento
de aguas residuais (ETAR) a sua responsabilidade.

3 — Recolher e transportar a destino adequado as aguas residuais
produzidas pelos utilizadores, assim como as lamas das fossas sépticas
existentes na sua area de intervengao.

4 — Submeter os componentes dos sistemas publicos de drenagem e
tratamento de aguas residuais, antes de entrarem em servico, a ensaios
que assegurem a perfei¢do do trabalho executado no cumprimento da
legislacdo em vigor.

5 — Proceder a ensaios e vistorias nos termos previstos no presente
regulamento e de acordo com a legislagdo em vigor.

6 — Garantir a continuidade, a qualidade e a regularidade do servigo,
exceto:

a) Por trabalhos de reparagdo ou substitui¢do de ramais de ligagdo,
quando ndo seja possivel recorrer a ligagdes temporarias.

b) Casos fortuitos ou de for¢a maior.

¢) Ap6s a detegdo de ligagdes clandestinas ao sistema publico, uma
vez decorrido prazo razoavel definido pelo Municipio de Arraiolos para
a regularizacdo da situagéo.

d) Na verificagdo de descargas com caracteristicas de qualidade em
violagdo dos parametros legais e regulamentares aplicaveis, uma vez
decorrido prazo definido pelo Municipio de Arraiolos para a regulari-
zagdo da situagdo.

e) Mora do utilizador no pagamento da utilizagao do servigo mediante
aviso prévio, nos termos previstos da legislagao aplicavel.

7 — Promover a instalacao, substituicdo ou renovacdo dos ramais
de ligagdo dos sistemas;

8 — Definir, os pardmetros de qualidade das aguas residuais in-
dustriais, para efeito da admissdo nos sistemas de drenagem de aguas
residuais domésticas;

9 — Proceder, de forma sistematica, e nos termos da legislagdo em
vigor, a colheita de amostras para controlo da qualidade das aguas
residuais;

10 — Comunicar aos utilizadores com uma antecedéncia minima de
48 horas qualquer interrupgdo programada na recolha de aguas residuais
urbanas;

11 — Disponibilizar pelos meios ao seu dispor, entre os quais um
sitio na Internet, informacao essencial sobre a prestacdo de servico e a
sua atividade, nomeadamente:

a) Identificacdo, atribui¢des e ambito de atuagao.

b) Regulamento municipal do servico de saneamento de aguas resi-
duais de Arraiolos.

¢) Tarifarios.

d) Informagdes sobre interrupgdes do servigo.

e) Contactos e horarios de atendimento.

12 — Dispor de servigos de atendimento aos utilizadores direcionados
para a resolucdo dos seus problemas relacionados com o servigo publico
de drenagem e tratamento de dguas residuais, nomeadamente:

a) Modalidades e facilidades de pagamento e procedimentos a adotar.
b) Esclarecimentos relativos a faturagdo.
¢) Outras informagdes teis.

13 — Dispor de cadastro do sistema, mantendo o mesmo atuali-
zado.

14 — Proceder em tempo util, a emissdo e envio das faturas corres-
pondentes aos servigos prestados e a respetiva cobranca.

15 — Outros deveres decorrentes da legislagdo que lhe ¢ aplicavel.
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Artigo 12.°
Direitos dos utilizadores

Os utilizadores gozam de todos os direitos que resultem das disposi-
¢Oes deste regulamento e das disposi¢des legais em vigor aplicaveis e
em particular dos seguintes direitos:

a) Direito a prestagao do servigo, sempre que a rede geral de drenagem
de aguas residuais esteja localizada a uma distancia igual ou inferior a
20 metros do limite da propriedade.

b) Direito a continuidade do servigo, sendo que o mesmo s6 pode ser
interrompido de acordo com o n.° 6 do artigo 11.°

¢) Direito a informag&o de forma clara e conveniente pelo Municipio
de Arraiolos das condigdes em que o servigo € prestado, em especial no
que respeita aos tarifarios aplicaveis.

d) Direito a solicitar inspegdes, vistorias e agdes de fiscalizagdo.

e) Direito a reclamacgéo.

f) Nas situagdes ndo abrangidas pela alinea a) o utilizador tem o di-
reito de solicitar a entidade gestora a recolha e transporte das lamas da
respetiva fossa sética individual mediante o pagamento da respetiva tarifa

Artigo 13.°
Deveres dos utilizadores
Compete aos utilizadores:

a) Cumprir as disposi¢des do presente regulamento e o disposto nos
diplomas em vigor, na parte que lhes é aplicavel, e respeitar as instrugdes
e recomendagdes do Municipio de Arraiolos.

b) Pagar no tempo devido os montantes a que esta obrigado, nos termos
do presente Regulamento e do contrato e até ao termo deste.

¢) Denunciar o contrato com o Municipio de Arraiolos no caso de
existir transmissdo da posicao de utilizador.

d) Nao fazer uso indevido ou danificar as redes prediais e assegurar
a sua conservacgao e manutencao.

e) Abster-se de praticar atos que possam prejudicar o normal funcio-
namento dos sistemas publicos de drenagem de aguas residuais.

/) Nao alterar o ramal de ligagdo.

g2) Nao proceder a execucdo de ligagdes ao sistema publico sem
autorizagdo da EG.

h) Manter em bom estado de conservagédo e funcionamento os apa-
relhos sanitarios e os dispositivos de utiliza¢ao.

i) Cooperar com o Municipio de Arraiolos para o bom funcionamento
dos sistemas.

J) Avisar o Municipio de Arraiolos de eventuais anomalias nos sistemas
e nos aparelhos de medigdo.

k) Permitir o acesso ao sistema predial por pessoal credenciado da EG,
tendo em vista a realizagdo de a¢des de verificagdo e fiscalizagao.

Artigo 14.°
Deveres dos proprietarios

Compete aos proprietarios ou outros titulares de direitos reais de
edificios servidos por sistemas de drenagem de aguas residuais:

a) Cumprir as disposi¢des do presente regulamento e demais disposi-
¢des legais, bem como respeitar as instrugdes e recomendagdes emanadas
pelo Municipio de Arraiolos com base neste regulamento.

b) Pagar no tempo devido os montantes a que esta obrigado, nos termos
do presente Regulamento e do contrato e até ao termo destes.

¢) Requerer a ligagdo do prédio a rede publica de drenagem, logo que
reunidas as condi¢des que a viabilizem ou, logo que intimados para o
efeito, nos termos deste Regulamento.

d) Comunicar ao Municipio de Arraiolos no prazo de 30 dias a saida e
a entrada dos arrendatarios, caso existam, sob pena de lhes ser imputaveis
os valores que entretanto forem devidos ao Municipio de Arraiolos.

e) Nao proceder a alteragdes nas redes prediais sem prévia concor-
dancia do Municipio de Arraiolos quando tal seja exigivel nos termos
da legislagdo em vigor, ou cause impacto nas condi¢oes de descarga
existentes.

f) Abster-se de praticar atos que possam prejudicar o normal funcio-
namento dos sistemas publicos de drenagem de aguas residuais.

2) Ndo alterar o ramal de ligacdo.

h) Nao fazer uso indevido ou danificar as redes prediais e assegurar
a sua conservagao e manutencao.

i) Nao proceder a execugdo de ligagdes ao sistema publico sem au-
torizagao do Municipio de Arraiolos.

J) Manter em bom estado de conservagio e funcionamento os aparelhos
sanitarios e os dispositivos de utilizaggo.

k) Cooperar com o Municipio de Arraiolos para o bom funcionamento
dos sistemas.
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CAPITULO III

Sistemas publicos de drenagem de aguas residuais

Artigo 15.°
Tipos de sistemas

1 — Os sistemas de drenagem sdo fundamentalmente constituidos
pelos emissarios, estagcdes de tratamento de aguas residuais (ETAR),
estagdes elevatdrias (E.E.), exutores e redes de drenagem ou redes
de coletores, nas quais se incluem, além destes, os ramais de ligagao,
as camaras e caixas de visita, sarjetas e valetas, assim como obras e
instalagdes, como sejam as bacias de retengao, cdmaras de correntes de
varrer, descarregadores de tempestade e de transferéncia.

2 — O sistema de drenagem publico de aguas residuais, deve ser, em
principio, do tipo separativo, isto ¢, constituido por duas redes de coleto-
res distintas, uma destinada as aguas residuais domésticas e industriais
e outra a drenagem de aguas pluviais ou similares.

3 — Todas as redes de drenagem publica a construir deverdo ser
separativas.

4 — As redes unitarias e mistas existentes devem evoluir para redes
separativas.

Artigo 16.°
Propriedade

O sistema publico de drenagem de dguas residuais ¢ propriedade
do Municipio de Arraiolos, inclusive quando executadas por e ou a
expensas de outrem.

Artigo 17.°
Construcgao, ampliacio e remodelacio de redes de drenagem

1 — A realizagdo de obras de construgdo, remodelagdo, ampliagao,
conservagao, substitui¢do e reparagdo da rede cabe ao Municipio de
Arraiolos.

2 — As intervengdes mencionadas no n.° 1, quando incidam sobre
a componente em alta do sistema publico sdo da responsabilidade
da empresa em que foi delegada tal responsabilidade, quando apli-
cavel.

3 — Sempre que, no ambito de processos de construcdo de novas
edificagdes, de reconstrugdo de edificios existentes, de processos de
loteamentos e obras de urbanizagdo haja necessidade de promover a
construcdo de novas redes ou a remodelagdo da rede existente para
dota-la de capacidade de recegdo, os custos sdao suportados pelos in-
teressados.

4 — A instalagdo da rede publica de drenagem de aguas residuais
no dmbito de novos loteamentos, pode ficar a cargo do promotor, nos
termos previstos nas normas legais relativas ao licenciamento urbanis-
tico, devendo a respetiva concegdo e dimensionamento, assim como a
apresentagdo dos projetos e a execugdo das respetivas obras cumprir
integralmente o estipulado na legislacdo em vigor, designadamente
o disposto no Decreto Regulamentar n.® 23/95, de 23 de agosto, ¢ no
Decreto-Lei n.° 555/99, de 16 de dezembro, bem como as normas mu-
nicipais aplicdveis e outras orientacdes da entidade gestora.

5 — A execugdo de infraestruturas em obras de urbanizagao, loteamen-
tos e arranjos exteriores a edificios ¢ da responsabilidade das entidades
promotoras, sob fiscalizagdo do Municipio de Arraiolos.

6 — Quando as reparagdes resultem de danos provocados por tercei-
ros, os respetivos encargos sdo da responsabilidade dos mesmos.

7 — As obras referidas no niimero anterior serdo, apos rececio pro-
visoria, integradas no sistema publico.

Artigo 18.°

Fiscalizacio dos sistemas publicos de drenagem
de aguas residuais

A execugdo de obras por terceiros, nomeadamente nas situagdes
previstas no n.° 4 do artigo 17.°, esta sujeita a agdes de fiscalizacao,
nomeadamente a realizag@o de ensaios de estanquidade, a cargo do
construtor, antes do tapamento das valas.

Artigo 19.°

Acessos interditos

S6 o Municipio de Arraiolos, pode aceder aos sistemas publicos de
drenagem, sendo proibido o acesso ou intervengao por pessoas estranhas
aquela entidade.
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CAPITULO IV
Sistemas prediais de drenagem de aguas residuais

Artigo 20.°
Responsabilidade

1 — Em todos os prédios, construidos ou a construir, servidos por
sistemas publicos de drenagem de aguas residuais, € obrigatorio executar
os sistemas de drenagem predial, nos termos do presente Regulamento.

2 — Compete aos proprietarios ou outros titulares de direitos reais,
executar todas as obras necessarias a construgdo, remodelacdo ou re-
construcdo dos sistemas prediais de drenagem.

3 — Compete aos proprietarios ou outros titulares de direitos reais
executar sistemas adequados de tratamento para as aguas residuais do-
mésticas do seu prédio, sempre que este se situe em local ndo servido
por rede publica.

Artigo 21.°
Projeto da rede predial de aguas residuais

1 — E da responsabilidade do autor do projeto das redes de drenagem
predial a recolha de elementos de base para a elaboragdo dos projetos,
devendo a Entidade Gestora fornecer toda a informagdo de interesse,
designadamente a existéncia ou ndo de redes publicas, a localizagdo e
a profundidade da soleira da cadmara de ramal de ligagdo, nos termos
da legislagdo em vigor.

2 — O projeto da rede de drenagem predial esta sujeito a consulta da
Entidade Gestora, para efeitos de parecer ou aprovagdo nos termos do
artigo 13.° do Decreto-Lei n.° 555/99, de 16 de dezembro, na redagdo
que lhe foi conferida pelo Decreto-Lei n.° 26/2010, de 30 de margo,
apenas nas situagdes em que o mesmo nao se faga acompanhar por um
termo de responsabilidade subscrito por um técnico autor do projeto
legalmente habilitado que ateste o cumprimento das normas legais e
regulamentares aplicaveis.

3 — O disposto no niimero anterior nao prejudica a verificagdo alea-
toria dos projetos nele referidos.

4 — O projeto deve ser elaborado com observancia dos requisitos
previstos, nos termos da lei em vigor.

5 — As pegas escritas que instruem o projeto sdo:

a) Memoria descritiva e justificativa, onde constem a indica¢do dos
aparelhos sanitarios a instalar e as suas caracteristicas, a natureza de
todos os materiais e acessorios, os tipos de juntas e as condigdes de
assentamento das canalizagdes.

b) Dimensionamento dos sistemas, incluindo calculos hidraulicos,
indicagdo dos didmetros e inclinagdes a utilizar e caracteristicas geomé-
tricas do ramal de ligagdo a executar ou a verificar, caso ja exista.

¢) Caderno de encargos, contendo especificamente as condigdes ted-
ricas de execug¢do da obra.

d) Termo de responsabilidade do projeto da obra, assinado pelo res-
petivo autor.

e) Outros julgados necessarios.

6 — Sao as seguintes as pegas desenhadas:

a) Planta de localizag@o a escala apropriada.

b) Planta de Cadastro.

¢) Planta e corte do esquema geral dos sistemas, incluindo ramal de
ligagdo, na escala minima de 1:100.

d) Planta e corte das compartimentagdes sanitarias e de cozinhas na
escala minima de 1:20, incluindo, s6 no que respeita as aguas residuais
domésticas, a caracterizagdo dos ramais de descarga e ventilagdo e dos
sifoes.

e) Planta de implantagdo, na escala minima de 1:200, dos 6rgdos de
tratamento, no caso da ndo existéncia de rede de drenagem coletiva.

/) Outros pormenores julgados necessarios a boa interpretagdo do
projeto na fase da obra.

7 — O termo de responsabilidade deve certificar, designadamente:

a) A recolha dos elementos previstos no nimero anterior.

b) Articulagdo com a Entidade Gestora em particular no que respeita
a interface de ligagdo do sistema publico e predial tendo em vista a sua
viabilidade.

8 — As alteragdes aos projetos das redes prediais que previsivelmente
causem impacto nas condigdes de recolha em vigor devem ser efetuadas
com a prévia concordancia da Entidade Gestora, aplicando-se ainda o
disposto nos n.”2 a 4 do presente artigo.
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Artigo 22.°
Materiais a aplicar

Os materiais a aplicar nos sistemas prediais de drenagem de aguas
residuais sdo sempre adequados ao fim a que se destinam, de forma
a garantir a sua resisténcia aos efeitos de corrosdo interna e externa
e desgaste decorrente da sua utilizagdo, tendo em conta as normas e
especificagdes técnicas em vigor.

Artigo 23.°
Fiscalizacio dos sistemas prediais de drenagem de aguas residuais

1 — A execucdo das redes prediais de drenagem de aguas residuais
pode ficar sujeita a fiscalizagdo do Municipio de Arraiolos.

2 — O técnico diretor de obra devera notificar por escrito o Municipio
de Arraiolos do inicio da mesma, com uma antecedéncia de trés dias
uteis e da sua conclusdo logo que verificada.

3 — Ap6s concluida a obra, o Municipio de Arraiolos pode proceder
a vistoria e eventual ensaio das canalizag¢des, podendo exigir a presenga
do técnico diretor de obra.

4 — O Municipio de Arraiolos notifica o requerente das descon-
formidades que verificar nas obras executadas e o prazo para serem
corrigidas.

5 — Nos casos previstos no ntimero anterior, deve ser requerida nova
vistoria, sob pena de o processo de ligagdo ser considerado extinto.

Artigo 24.°
Vistoria de sistemas

1 — Sempre que haja reclamagdes, perigo de contaminagdo ou po-
luigdo ou suspeita de fraude, o Municipio de Arraiolos, pode vistoriar
os sistemas prediais de drenagem de aguas residuais.

2 — Para efeitos do previsto no numero anterior, o proprietario deve
permitir o livre acesso ao sistema de drenagem predial, ao Municipio de
Arraiolos, desde que avisado, por carta registada, com uma antecedéncia
minima de dez dias, da data da vistoria e com a determinagéo do horario
previsto ndo podendo o mesmo exceder duas horas.

3 — O respetivo auto de vistoria deve ser comunicado aos respon-
saveis pelas anomalias ou irregularidades, fixando prazo para a sua
corregao.

4 — O incumprimento do prazo atras referido, pode obrigar o Mu-
nicipio de Arraiolos a providenciar a eliminagdo de tais anomalias ou
irregularidades a custa do interessado, podendo determinar a suspensao
do servico, nos termos da legislagdo em vigor.

Artigo 25.°
Responsabilidade por danos nos sistemas prediais de drenagem

O Municipio de Arraiolos, ndo assume qualquer responsabilidade
por danos que os utilizadores possam sofrer em consequéncia de per-
turbagdes ocorridas nos sistemas publicos que ocasionem interrupgdes
no servigo, desde que resultem de casos fortuitos ou de for¢a maior ou
de execugdo de obras previamente programadas, quando avisados com
a antecedéncia de 48 horas.

CAPITULO V
Ligacao da rede predial a publica de drenagem

Artigo 26.°
Ramais de ligacio

1 — Os ramais de ligagdo sdo partes integrantes das redes publicas
de drenagem, competindo ao Municipio de Arraiolos a sua construgio,
conservagao e substitui¢do ou renovagdo, sem prejuizo do disposto no
artigo 16.°

2 — Quando a construgdo, substitui¢do ou renovagao de ramais ocor-
rer em zonas consolidadas, deve assegurar-se, sempre que possivel a
repavimentagdo a toda a largura da faixa de rodagem numa extenséo de
1,0 m para cada lado, medida a partir do limite superior da vala.

3 — Dentro das zonas servidas por sistemas publicos de drenagem
de aguas residuais, os proprietarios ou outros titulares de direitos reais
de prédios construidos ou a construir, sdo obrigados a instalar, as suas
expensas, as redes prediais de drenagem e a requerer ao Municipio de
Arraiolos, os ramais de ligagdo a rede publica de drenagem.

4 — A execugdo de ramais de ligagdo ou alteragdo dos existentes com-
pete ao Municipio de Arraiolos até 20 m entre a rede geral de drenagem
e o limite da propriedade, podendo ser executada por terceiros desde que
devidamente autorizados pelo Municipio de Arraiolos.
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Artigo 27.°
Ligacdo a rede

1 — E obrigatério proceder 4 ligagio a rede ptiblica de drenagem, de
acordo com o exposto na legislacdo em vigor.

2 — A obrigatoriedade de ligagdo a rede publica abrange todas as
edificagdes, qualquer que seja a sua utilizag@o, sem prejuizo do disposto
nas alineas seguintes em que estdo isentos dessa obrigatoriedade:

a) Os edificios que disponham de sistemas proprios de saneamento
devidamente licenciados, nos termos da legislagdo aplicavel, designa-
damente unidades industriais.

b) Os edificios cuja ligacdo se revele demasiado onerosa do ponto
de vista técnico ou econémico para o utilizador e que disponham de
solugdes individuais que assegurem adequadas condi¢des de salvaguarda
da satde publica e protecdo ambiental.

¢) Os edificios ou fogos cujo mau estado de conservaga@o ou ruina os
torne inabitaveis e estejam de facto permanentemente desabitados.

d) Os edificios em vias de expropriagdo ou demoliggo.

3 — A isengdo ¢ requerida pelo interessado, podendo a EG solicitar
documentos comprovativos da situagdo do prédio a isentar.

4 — Nenhum sistema predial de drenagem pode ser ligado ao sistema
publico de drenagem sem que satisfaga todas as condigdes regulamen-
tares.

5 — Aligag@o so pode ser concedida, depois de executados os ramais
de ligagdo, nos termos do presente Regulamento e desde que previamente
liquidados e pagos os respetivos encargos.

6 — Quando ndo tenha sido requerida a ligagdo a rede publica e depois
da entidade gestora notificar os proprietarios ou outros titulares de direi-
tos reais para o fazer, num prazo nunca inferior a 30 dias, mantenham o
incumprimento e estejam em causa razdes de salubridade ptblica, a EG
deve acionar os procedimentos contraordenacionais previstos na lei.

7 — O pagamento dos encargos atras referidos, deve ser efetuado no
prazo de 30 dias, ap6s execugao dos trabalhos e notificagao do mesmo,
sob pena de cobranga coerciva da importancia devida.

8 — Logo que a ligagdo ao sistema entre em funcionamento, os
proprietarios ou quaisquer outros utilizadores dos prédios onde existam
fossas, depositos ou pocos absorventes para despejo de aguas residuais
sdo obrigados a entulhéa-los dentro de noventa dias, depois de esvazia-
dos e desinfetados, devendo ser-lhes dado um destino adequado sem
colocar em causa as condigdes minimas de salubridade prevista na lei
em vigor.

9 — E proibido construir quaisquer instalagdes de tratamento e de
destino final, nomeadamente fossas e pogos absorventes, nas zonas
servidas por sistema publico de drenagem de aguas residuais.

Artigo 28.°
Condicdes de ligacdo a rede publica

1 — A montante das cAmaras de ramal de ligagdo, é obrigatoria a
separagdo dos sistemas de drenagem de aguas residuais domésticas dos
sistemas de aguas pluviais.

2 — Todas as aguas residuais recolhidas acima ou a0 mesmo nivel
do arruamento, onde estdo instalados os sistemas de drenagem em que
vao descarregar, devem ser conduzidas a cdmara de ramal de ligac@o,
por meio da agdo da gravidade.

3 — As aguas residuais domésticas, pluviais e industriais, coletadas
abaixo do nivel do arruamento, como € o caso de caves, devem obrigato-
riamente ser elevadas para um nivel igual ou superior ao do arruamento,
que permita a ligac@o por gravidade ao coletor publico.

4 — Na concegcdo de sistemas prediais de drenagem de aguas pluviais,
a ligacdo a rede publica de drenagem pluvial, pode ser feita para as
sarjetas, sumidouros, valeta ou linha de 4gua.

5 — Cada edificio deve ter, em principio, um ramal de ligagdo unico
de aguas residuais domésticas e um outro de aguas pluviais.

6 — A descarga das piscinas deve ser encaminhada para a rede de
drenagem de aguas pluviais;

7 — A ligacdo a rede publica de drenagem ¢ executada pelo Muni-
cipio de Arraiolos.

Artigo 29.°

Pedido de ligacdo em locais ndo servidos
pelos sistemas publicos de drenagem

1 — Para os prédios situados fora dos perimetros urbanos, definidos
no Plano Diretor Municipal (PDM) de Arraiolos, onde o sistema piblico
de drenagem ndo se encontre disponivel, o Municipio de Arraiolos
analisara a viabilidade da ligagdo, tendo em consideragdo os aspetos
técnicos, urbanisticos e financeiros inerentes e o interesse das partes
envolvidas, ndo sendo autorizadas ligagdes cujo comprimento entre
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a rede geral de drenagem de aguas residuais e o limite da propriedade
seja superior a 30 m.

2 — Dentro dos perimetros urbanos definidos no PDM e sempre que
no ambito de uma operag@o urbanistica se verifique que a execugdo desta
implique, comprovadamente, uma sobrecarga incomportavel para as in-
fraestruturas existentes, sera o pedido objeto de indeferimento, podendo
0 mesmo ser revisto, desde que o interessado assuma a execugdo de tais
trabalhos ou encargos inerentes a sua execugao.

3 — Se forem vérios os interessados que, nas condigdes do artigo
anterior, requeiram determinada extensao ou reforgo do sistema publico
de drenagem, o respetivo custo ¢ distribuido por todos os requerentes
proporcionalmente ao nimero de ramais a instalar ¢ a extensdo da
referida rede.

4 — As redes estabelecidas nos termos deste artigo sdo propriedade
exclusiva do Municipio de Arraiolos, mesmo no caso de a sua instala¢do
ter sido feita a expensas dos interessados, sendo exclusivamente coloca-
das e reparadas pelos servigos do Municipio de Arraiolos.

5 — Apos a recegdo dos trabalhos pelo Municipio de Arraiolos, a
extensdo da rede pode ser usada por novos utilizadores, desde que
assumam os custos de ligagao.

Artigo 30.°
Lan¢amentos interditos

Nas redes publicas de drenagem de aguas residuais domésticas nao
podem ser descarregadas:

a) Matérias radioativas em concentragdes consideradas inaceitaveis
pelas entidades competentes e efluentes que pela sua natureza quimica
ou microbioldgica constituam um elevado risco para a saude publica
ou para a conservagdo de tubagens.

b) Aguas pluviais.

¢) Aguas de circuitos de refrigeragdo.

d) Aguas residuais com temperatura superior a 30° C.

e) Gasolina, benzeno, nafta, gaséleo, ou outros liquidos, solidos ou
gases venosos, toxicos ou radioativos.

/) Lamas e residuos solidos.

g) Aguas com propriedades corrosivas capazes de danificarem ou
porem em perigo as estruturas e equipamento dos sistemas publicos
de drenagem, designadamente, com pH inferiores a 5,5 ou superiores
a9,5.

h) Substancias solidas ou viscosas em quantidades ou de dimensdes
tais que possam causar obstru¢des ou qualquer outra interferéncia com
o funcionamento das redes tais como, entulho, cimento, cinzas, esco-
rias, areias, lamas, palha, residuos triturados ou ndo, sangue, estrume,
cabelos, peles, visceras de animais e, ainda, pratos, copos ¢ embalagens
de papel, entre outras.

i) Aguas residuais que contenham substancias que, por si ou mesmo
por interacdo com outras, solidifiquem ou se tornem apreciavelmente
viscosas entre 0° ¢ 65° C.

) Aguas residuais que contenham 6leos e gorduras de origem vegetal
e animal cujos teores excedam 250 mg/l de matéria solGvel em éter.

k) Aguas residuais que contenham concentragdes superiores a
2.000 mg/1 de sulfatos, em SO4 -2.

/) Matérias explosivas ou inflamaveis.

m) Quaisquer outras substancias que, de uma maneira geral, possam
obstruir e ou danificar as canalizagdes e seus acessorios, ou causar danos,
retardando ou paralisando os processos transformativos nas instalagdes
complementares.

Artigo 31.°

Admissao de aguas residuais nos sistemas de drenagem
publicos — Casos especiais

1 — A admissdo de 4guas residuais industriais, podera ser efetuada
na rede de drenagem de aguas residuais domésticas mediante a autori-
zagdo do Municipio de Arraiolos, a qual ¢ concedida, a requerimento
do interessado, em conformidade com o modelo existente nos servigos
do Municipio de Arraiolos, apds estudo que inclua a verificagdo do
cumprimento da legislagdo aplicavel e ponderagao das consequéncias,
ficando as mesmas aguas sujeitas as tarifas especiais calculadas em
fungdo dos respetivos encargos.

2 — Na generalidade, devem ser cumpridos os parametros de quali-
dade de acordo com a legislagdo em vigor, ficando sujeito a inspegao,
sempre que o Municipio de Arraiolos o entenda conveniente.

3 — Os requerimentos de ligacdo ao sistema publico de drenagem de
aguas residuais terdo de ser renovados de dez em dez anos ou sempre
que em qualquer estabelecimento de um utilizador Industrial:

a) Se registe um aumento igual ou superior a 25 % da média das
produgdes totais dos tltimos 3 anos;
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b) Se verifiquem alteragdes do processo de fabrico ou da matéria-prima
utilizada, que produzam alteracdes quantitativas e ou qualitativas nas
suas aguas residuais;

¢) Se alterem significativamente as caracteristicas quantitativas e ou
qualitativas das suas aguas residuais.

4 — Os utilizadores industriais devem tomar as medidas preventivas
necessarias, designadamente a construgao de bacias de retengao ou re-
servatorios de emergéncia, para que ndo ocorram descargas acidentais
que possam infringir os condicionamentos a que se refere o numero
anterior.

5 — Os pedidos de renovagdo seguem os mesmos tramites do pedido
inicial.

6 — Ap0s apreciag@o do pedido, pode o Municipio de Arraiolos:

a) Conceder autorizagdo de ligacdo ao sistema publico de drenagem
de aguas residuais;

b) Conceder a autorizagdo especifica de ligagéo, fazendo-a depender
das condigdes especificas do Pré-Tratamento e das demais condigdes,
a serem cumpridas no decurso de um determinado periodo de tempo,
para que as Aguas Residuais Industriais ou a sua mistura com as aguas
residuais domésticas produzidas pela Unidade Industrial possam ser
descarregadas;

¢) Condicionar a sua decisdo a verificag@o das caracteristicas e efi-
ciéncias do Pré-Tratamento existente e a apresentacdo de analises de
controlo;

d) Nao autorizar a liga¢do ao sistema publico de drenagem de dguas
residuais, se considerar que existe risco para a protegdo da saude do
pessoal que os opera e mantém, para as infraestruturas, para o tratamento
e para a ecologia do meio recetor;

e) Nio autorizar a ligagdo de efluentes de Utentes Industriais ao
sistema publico de drenagem de aguas residuais desde que os caudais
ou caracteristicas dos efluentes ponham em causa a capacidade ou
caracteristicas do sistema publico de drenagem.

7 — Os termos de autorizagdo ou autorizag@o especifica serdo ela-
borados em conformidade com o modelo existente no Municipio de
Arraiolos e serdo devidamente fundamentados, especificando entre
outras, as seguintes condi¢des:

a) Local de ligagdo;

b) Processo de autocontrolo;

¢) Realizagao de ag¢des de fiscalizagao;

d) Instalagao de medidores de caudal e caixas para efeitos de medi-
¢Oes e colheitas;

e) Valores maximos admissiveis de pardmetros.

Artigo 32.°
Utilizacao de Fossas sépticas

1 — Em zonas nao servidas por rede publica de drenagem, ¢ obri-
gatoria a construgdo de fossas sépticas bem como a manutengdo das
mesmas, sendo os utilizadores responsaveis pela sua construgio, estado
de conservagio, manutengdo e limpeza.

2 — E proibido construir fossas sépticas, pogos absorventes/de in-
filtragdo, trincheiras filtrantes, drenos ou outros 6rgaos similares, caso
exista rede publica de drenagem de aguas residuais disponivel, ou seja
a menos de 20 m do limite da propriedade.

3 — As fossas sépticas existentes em locais servidos pela rede publica
de drenagem devem ser desativadas no prazo de 90 dias a contar da data
de conclusdo do ramal de ligacao, sendo o proprietario obrigado a aterra-
-las depois de desconectadas, esvaziadas e desinfetadas e a assegurar
um destino adequado as matérias retiradas da fossa.

Artigo 33.°
Concecao e construcio de fossas sépticas

1 — A concecdo e o dimensionamento de fossas sépticas, a apre-
sentacdo dos projetos e a execucgdo da respetiva obra devem cumprir
integralmente o disposto na legislagdo em vigor e demais disposi¢des
regulamentares.

2 — As fossas sépticas devem ser reservatorios estanques, concebi-
dos, dimensionados e construidos de acordo com critérios adequados,
tendo em conta o nimero de habitantes a servir e respeitando, além da
legislagdo em vigor, os seguintes aspetos:

a) Podem ser construidas in situ ou pré-fabricadas, com elevada
integridade estrutural e completa estanquidade de modo a garantir a
protegdo da saude publica e ambiental;

b) Devem ser compartimentadas, de forma a minimizar perturbagdes
no compartimento de saida resultantes da libertagdo de gases e de tur-
buléncia provocada pelos caudais afluentes;
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¢) Devem permitir o acesso seguro a todos os compartimentos para
inspegdo ¢ limpeza;

d) Devem ser equipadas com defletores a entrada, para limitar a turbu-
1éncia causada pelo caudal de entrada e ndo perturbar a sedimentagio das
lamas, bem como a saida, para reduzir a possibilidade de ressuspensdo
de solidos e evitar a saida de materiais flutuantes.

3 — A implantagdo de o6rgdos complementares a jusante da fossa
séptica, nomeadamente do tipo pogo absorvente, drenos ou trincheiras
filtrantes, sera, obrigatoriamente, precedida de um estudo de ensaio
no terreno para avaliacdo da sua permeabilidade ou capacidade de
infiltracao.

4 — No caso do terreno ndo possuir capacidade de infiltragdo, deve
o proprietario proceder periodicamente ao seu despejo de acordo com
estipulado no artigo 34.°

5 — O utilizador deve requerer licenga para descarga de aguas resi-
duais a entidade competente, nos termos da legislagdo aplicavel para a
utilizagdo do dominio hidrico.

Artigo 34.°
Limpeza e Despejo de Fossas sépticas

1 — A responsabilidade pela manuteng@o das fossas sépticas é dos
seus utilizadores, de acordo com procedimentos adequados, tendo no-
meadamente em conta a necessidade de recolha periddica e de destino
final das lamas produzidas

2 — A limpeza das fossas sépticas ¢ efetuada pelo Municipio de Ar-
raiolos, mediante requerimento e respetivo pagamento, ou por empresas
que desenvolvam a atividade de limpeza e despejo de fossas, a pedido
dos interessados, utilizando para tal os meios mecanicos de succdo,
transporte e destino final adequados.

3 — Terminado o servigo deve o utilizador obter junto do prestador,
o original do modelo A — guia de acompanhamento de residuos, em
vigor, devidamente preenchido.

4 — Os pedidos de limpeza de fossa dirigidos ao Municipio de Arraio-
los devem ser feitos com duas semanas de antecedéncia relativamente
ao momento em que o nivel das lamas diste menos de 30 cm da saida
da fossa.

5 — As empresas que desenvolvam a atividade referida no n.° 2,
devem obter autorizacdo e informagao junto do Municipio de Arraiolos
relativas aos locais onde ficam autorizados a realizar despejos, com
expressa proibicao de utilizagdo de quaisquer outros locais.

6 — Os despejos sao realizados na presenga dos servigos municipais,
devendo ser-lhes entregues as restantes copias do modelo A — guia de
acompanhamento de residuos, em vigor, devidamente preenchidas.

7 — E expressamente proibido o langamento das lamas de fossas
sépticas diretamente na via publica ou em terrenos publicos ou parti-
culares em situagdes que possam por em causa as adequadas condi¢des
de salubridade e de saude publica.

CAPITULO VI
Contratos

Artigo 35.°
Contrato de recolha e tratamento de aguas residuais

1 — Salvo os contratos que forem objeto de clausulas especiais, os
servicos de abastecimento de agua, drenagem de aguas residuais e gestdo
de residuos solidos urbanos séo objeto de um tnico contrato, celebrado
entre 0 Municipio de Arraiolos e os utilizadores que disponham de titulo
valido para a ocupagdo do imovel.

2 — Para efeitos do nimero anterior, deve considerar-se indissociavel
da contratagdo do servigo de abastecimento, a contratagdo do servigo
de drenagem desde que este esteja disponivel através das redes fixas,
podendo a sua contratagdo igualmente ocorrer por solicitacdo do uti-
lizador em casos em que o servigo de abastecimento nao se encontre
disponivel ou o servigo de drenagem s venha a ser disponibilizado em
data posterior a da celebrag@o do contrato de abastecimento.

3 — Os contratos sdo elaborados em impressos de modelo proprio do
Municipio de Arraiolos e instruidos em conformidade com as disposigdes
legais em vigor a data da sua celebrag@o.

4 — O requerente instruira o seu pedido com documentos que provem
a qualidade em que pretende contratar e a sua legitimidade de ocupacao
do local.

5 — O contrato ¢ posto gratuitamente a disposi¢ao dos utilizadores
pelo Municipio de Arraiolos, dele devendo constar necessariamente:

a) A identificagdo do utilizador e a qualidade em que contrata;
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b) A identificacdo do local de consumo, incluindo a indicagdo do
artigo matricial do prédio ou fragdo ou, quando omisso, copia da de-
claragdo para inscri¢do na matriz e nimero do alvara de utilizagdo ou
documento equivalente;

¢) A modalidade de pagamento.

6 — O Municipio de Arraiolos, no momento da celebragéo do con-
trato, entrega ao utilizador o duplicado do contrato, bem como as con-
digdes contratuais da prestagdo do servigo, incluindo informagéio clara
e precisa acerca dos principais direitos e obrigagdes dos utilizadores e
do Municipio de Arraiolos.

7 — Todos os utilizadores que disponham de titulo valido para ocu-
pagdo do edificio devem efetuar a mudanga de titularidade dos contratos
de fornecimento sempre que estes ndo estejam em seu nome e sempre
que os contadores registem a primeira contagem de consumo, no prazo
de 15 dias tteis, contados da data de verificagdo do facto, sob pena da
interrupgdo de fornecimento de agua.

8 — Caso ndo seja dado cumprimento ao nimero anterior ou sempre
que ocorra a rescis@o de contrato, por parte do anterior utilizador, o res-
tabelecimento fica dependente da celebragdo de um novo contrato com
o Municipio de Arraiolos, nos termos do presente regulamento.

9 — Se o ultimo titular ativo do contrato e o requerente do novo
contrato coincidirem na mesma pessoa, deve aplicar-se o regime de
“Suspensao e reinicio do contrato”.

10 — O titular do contrato considera-se domiciliado na morada por
si fornecida, para efeito da rece¢@o de toda a correspondéncia relativa a
prestacdo do servigo, comunicando ao Municipio de Arraiolos, no prazo
de 15 dias, qualquer alteragdo ao domicilio convencionado.

11 — A cessagdo do contrato ocorre nos termos do artigo 41.° € nos
termos do artigo 42.°

12 — De acordo com o estipulado no presente artigo ¢ expressamente
proibida a manuteng@o do contrato de recolha de aguas residuais, em
nome do utilizador que ndo possua titulo valido e suficiente para ocu-
pagdo do imovel a que o contrato se refere.

Artigo 36.°
Aplicaciio no tempo

1 — Nos contratos de fornecimento de dgua celebrados antes da en-
trada em vigor do presente regulamento, considerar-se-a que o respetivo
objeto abrange igualmente os servigos de drenagem de aguas residuais
e de gestdo de residuos solidos urbanos, salvo oposigdo expressa dos
consumidores, a apresentar dentro do prazo de 6 meses, contados a partir
da sua entrada em vigor.

2 — Verificando-se a oposi¢do a que alude o niimero anterior, sera
celebrado com o utilizador em causa contrato(s) autonomo(s) de drena-
gem de aguas residuais e de gestao de residuos so6lidos urbanos.

Artigo 37.°
Requisitos da celebracio do contrato

1 — Os utilizadores que disponham de titulo valido e suficiente (ser
proprietario, comodatario, usufrutuario, ou arrendatario e existir alvara
de imodvel ou documento que o substitua) podem solicitar a contratua-
lizagdo dos servigos de drenagem de aguas residuais.

2 — A celebragao do contrato de recolha de aguas residuais depende
do pagamento pelos requerentes do custo do ensaio e vistoria da rede
predial de drenagem, quando a esta haja lugar nos termos do presente
Regulamento.

3 — Com a celebragdo do contrato, devera o utilizador efetuar o
pagamento de todas as suas dividas, caso existam e se reportem ao
mesmo local de consumo, referentes ao servigo de drenagem de aguas
residuais.

4 — Nao pode ser recusada celebragdo de contratos de drenagem
com novo utilizador com base na existéncia de dividas emergentes de
contrato distinto com outro utilizador que tenha anteriormente ocupado
o mesmo imovel, salvo quando seja manifesto que a alteragao do titular
do contrato visa o ndo pagamento do débito.

Artigo 38.°
Contratos especiais

1 — Séo objeto de contratos especiais os servigos de drenagem de
aguas residuais que, devido ao seu elevado impacte nos sistemas piiblicos
de drenagem, nomeadamente quando devam ter tratamento especifico,
reservando-se 0 Municipio de Arraiolos o direito de proceder as me-
digoes de caudal e a colheita das amostras que considerar necessarias
para controlo.

2 — Quando as aguas residuais ndo domésticas a recolher possuam
caracteristicas agressivas ou perturbadoras dos sistemas publicos de
drenagem, os contratos devem incluir a exigéncia de pré-tratamento
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das aguas residuais industriais, antes da sua liga¢@o ao sistema ptblico
de drenagem.

3 — Na recolha de aguas residuais devem ser claramente definidos
os parametros de polui¢do que ndo devem exceder os limites aceitaveis
pelo sistema publico de drenagem.

4 — Os limites superiores dos parametros referidos no ponto anterior
sdo publicados em anexo.

5 — Mesmo que o estabelecimento em causa nio utilize agua distri-
buida pelo Municipio de Arraiolos este prestara servigos de drenagem
por contrato especial sendo o caudal quantificado através de equipamento
de medigao a instalar pelo utilizador, mediante instru¢des do Municipio
de Arraiolos.

6 — Na celebragio de clausulas especiais deve ser acautelado tanto
o interesse da generalidade dos utilizadores como o justo equilibrio da
exploragdo dos sistemas publicos de drenagem.

7 — A Entidade Gestora admite a contratagdo do servigo em situagoes
especiais, como as a seguir enunciadas, e de forma temporaria:

a) Litigio entre os titulares de direito a celebragio do contrato, desde
que, por fundadas razdes sociais, meregam tutela a posi¢do do possui-
dor;

b) Na fase prévia a obtengdo de documentos administrativos neces-
sarios a celebragdo do contrato.

Artigo 39.°
Vigéncia dos contratos

1 — O contrato de recolha de aguas residuais, quando celebrado em
conjunto com o contrato de servico de abastecimento de agua, produz
os seus efeitos a partir da data em que o ramal de ligagdo a rede geral
de drenagem de aguas residuais se encontra pronto para entrar em fun-
cionamento e do inicio do fornecimento de agua.

2 — Nos contratos autonomos para a prestagao do servigo de recolha
de agua residuais considera-se que o contrato produz os seus efeitos:

a) Se o servigo for prestado por redes fixas, a partir da data de con-
clus@o do ramal, salvo se o imovel se encontrar comprovadamente
desocupado;

b) Se o servigo for prestado por meios méveis, a partir da data da
outorga do contrato.

Artigo 40.°
Suspensio e reinicio do contrato

1 — Quando o utilizador disponha simultaneamente do servigo de
drenagem de 4guas residuais e do servigo de abastecimento de agua, o
contrato de recolha de aguas residuais suspende-se quando seja solici-
tada a suspensao do servico de fornecimento de agua e ¢ retomado na
mesma data que este.

2 — Nas situagdes ndo abrangidas pelo niumero anterior o contrato
pode ser suspenso mediante prova da desocupagdo do imovel, solici-
tando, por escrito, € com uma antecedéncia minima de 20 dias tteis, a
suspensdo do contrato de recolha de aguas residuais.

3 — A suspensédo do contrato implica o acerto da faturagdo emitida
até a data da suspens@o e a cessacdo da faturagdo e cobranca das tarifas
mensais associadas a normal prestacao do servico, até que seja retomado
o contrato.

Artigo 41.°
Dentincia

1 — Quando o utilizador disponha simultaneamente do servi¢o de
drenagem de aguas residuais e do servigo de abastecimento de agua, o
contrato de recolha de aguas residuais ¢ denunciado quando ocorrer a
dentincia do contrato de abastecimento de agua.

2 — Nas situagdes nao abrangidas pelo nimero anterior o contrato
de recolha de aguas residuais pode ser denunciado a todo o tempo por
motivo de desocupagdo do local, desde que o comuniquem por escrito
ao Municipio de Arraiolos por carta registada com aviso de rece¢do, nos
proprios servigos ou por correio eletronico, com antecedéncia minima
de 30 dias.

3 — Nos 15 dias subsequentes a comunicagio referenciada no niimero
anterior, os utilizadores, quando servidos por medidor de caudal, devem
facultar a leitura do mesmo, ou no caso do contrato se encontrar asso-
ciado ao consumo de agua, leitura do contador instalado, produzindo a
denuncia efeitos a partir dessa data.

4 — Nao sendo possivel a leitura mencionada no nimero anterior
por motivo imputavel ao utilizador, este continua responsavel pelos
encargos entretanto decorrentes.

5 — O Municipio de Arraiolos denuncia o contrato na sequéncia da
interrupgao do servigo de abastecimento de agua por mora no pagamento,
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caso o utilizador ndo proceda ao pagamento em divida com vista ao
restabelecimento do servigo no prazo de 30 dias.

Artigo 42.°
Caducidade

1 — Nos contratos celebrados com base em titulos sujeitos a termo,
a caducidade opera no termo do prazo respetivo.

2 — Os contratos referidos no nimero anterior podem néo caducar no
termo do respetivo prazo, desde que o utilizador prove que se mantém
os pressupostos que levaram a sua celebragao.

3 — A caducidade tem como consequéncia a retirada imediata dos
respetivos medidores, caso existam.

Artigo 43.°
Liquidag¢do dos contratos denunciados e caducados

1 — Cessado o contrato por efeito da sua dentncia nos termos do
artigo 41.° e caducidade nos termos do artigo 42.°, o Municipio de
Arraiolos fara o apuramento do montante total em divida.

2 — O utilizador devera efetuar o respetivo pagamento no prazo de
10 dias ap0s a notificagdo do seu montante pelo Municipio de Arraiolos.

CAPITULO VII

Estrutura tarifaria e faturacao dos servicos

SECCAO1
Estrutura Tarifaria

Artigo 44.°
Incidéncia

Estdo sujeitos as tarifas relativas ao servigo de drenagem de aguas
residuais, todos os utilizadores que disponham de contrato, sendo as
mesmas devidas a partir da data do inicio da respetiva vigéncia.

Artigo 45.°
Tipos de Consumidores

O tipo de consumidores obedece a classificagdo prevista no artigo 68.°
do regulamento municipal de abastecimento de agua.

Artigo 46.°
Estrutura tarifaria

1 — O sistema tarifario de drenagem de dguas residuais vigente no
municipio de Arraiolos baseia-se nos seguintes principios:

a) E calculado num cenério de longo prazo e assenta nos principios
desenvolvidos no estudo de viabilidade economico-financeiro, consti-
tuindo um dos elementos de referéncia a determinag@o da tarifa;

b) Para os diferentes tipos de consumidores, tem em consideragio:

i) O rendimento disponivel das familias para o calculo da tarifa relativa
aos consumidores domésticos, podendo ser determinadas tarifas sociais
e para agregados familiares numerosos;

ii) O custo médio nacional do sistema de modo a ndo introduzir
elementos dissuasores da atividade empresarial;

iii) O custo médio local do sistema de modo a que o sistema tarifario
seja neutro no que se refere ao financiamento da atividade publica,
quando esta em causa o sistema tarifario do Estado e do municipio;

iv) As competéncias municipais nas areas sociais, culturais e despor-
tivas, que determinam o nivel de subven¢do do sistema tarifario para
estes consumidores.

¢) O eventual défice tarifario, de natureza transitoria, cujo valor se
deve manter em patamares sustentaveis para o orgamento municipal;

d) O impacto do aumento face ao atual sistema tarifario;

e) O incremento progressivo das tarifas domésticas com o objetivo
de atingir no prazo maximo de 5 anos a tarifa média doméstica, con-
junta para 4gua e saneamento e consumo de 10 m®, correspondente a
um valor evolutivo até 1 % do rendimento disponivel das familias a
valores atuais;

/) Sem prejuizo de incrementos superiores que garantam o principio
estabelecido na alinea anterior, o municipio devera atualizar anualmente
o valor nominal das tarifas no valor da correspondente a taxa de variagdo
do IPC M (12,12).
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2 — Pela prestagdo do servigo de drenagem de aguas residuais sdo
faturadas aos utilizadores:

a) A tarifa fixa de drenagem de aguas residuais, devida em fungio
do intervalo temporal objeto de faturagio e expressa em euros por cada
trinta dias.

b) A tarifa variavel de recolha de aguas residuais, devida em fungéo
do volume de agua residual recolhido ou estimado durante o periodo
objeto de faturag@o, sendo diferenciada de forma progressiva de acordo
com escaldes de consumo, e expressa em m® de 4gua por cada trinta dias.

3 — As tarifas previstas no nimero anterior englobam a prestagdo
dos seguintes servigos:

a) Recolha e encaminhamento de 4guas residuais.

b) Celebragao ou alteragdo de contrato de recolha de aguas residuais.

¢) Conservagdo de ramal de ligagdo e sua reparagdo, salvo se por
motivo imputavel ao utilizador.

d) Instalacdo de medidor de caudal individual, quando o Municipio
de Arraiolos a tenha reconhecido técnica e economicamente justifica-
vel, e sua substitui¢gdo e manutengdo, salvo por motivo imputavel ao
utilizador.

4 — Para além das tarifas de recolha de aguas residuais referidas no
n.° 1, sdo cobradas pelo Municipio de Arraiolos tarifas em contrapartida
de servigos auxiliares, designadamente:

a) Ligagdo do sistema publico ao sistema predial.

b) Execugdo de ramais de ligag8o, nas situagdes previstas no ar-
tigo 53.°

¢) Realizagdo de vistorias ou ensaios de sistemas prediais de drenagem
de aguas residuais a pedido dos utilizadores.

d) Restabelecimento do servigo por incumprimento do utilizador,
quando ndo seja possivel a interrup¢do do servigo de abastecimento
de agua.

e) Verificagdo extraordinaria de medidor de caudal a pedido do uti-
lizador, salvo quando se comprove a respetiva avaria por motivo nao
imputéavel ao utilizador.

/) Leitura extraordinaria de caudais rejeitados por solicitacdo do
utilizador.

2) Recolha, transporte e destino final de lamas provenientes de fossas
sépticas, recolhidas através de meios moveis.

h) Informagao sobre o sistema publico de drenagem em plantas de
localizagdo.

i) Outros servigos a pedido do utilizador.

Artigo 47.°
Escaldes domésticos

Os escaldes para os utilizadores domésticos sdo definidos nos se-
guintes intervalos:

1.° Escaldao — 0-5 m®
2.° Escaldo — 6-15 m®
3.° Escalio — 16-25 m®
4.° Escalio — > 25 m®

Artigo 48.°
Formulas tarifarias

Quando néo exista medidor de caudal a tarifa de saneamento é fungao
do volume de agua, correspondendo, em nimero inteiro calculado por
defeito, a 80 % do volume de agua consumida.

Artigo 49.°
Tarifa fixa

1 — A Tarifa fixa aplicavel aos utilizadores domésticos e nao-
-domésticos ¢ devida em funcdo do intervalo temporal objeto de fa-
turacdo, sendo expressa em euros por cada trinta dias e devendo o seu
valor para consumidores ndo-domésticos situar-se entre 1,5 e 2 vezes o
valor definido para os consumidores domésticos.

2 — A Tarifa fixa ¢ diferenciada de forma progressiva em fungao do
diametro nominal do contador instalado e corresponde ao um intervalo
entre 80 % e 90 % do valor definido para a tarifa fixa paga pelo con-
sumo de agua.

Artigo 50.°

Tarifa variavel

1 — A tarifa variavel do servigo de drenagem de 4guas residuais apli-
cavel aos utilizadores domésticos ¢ diferenciada de forma progressiva de
acordo com os escaldes, expressos em m® de dgua por cada trinta dias.
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2 — O valor final da componente variavel do servico devida pelos
utilizadores domésticos ¢ calculado pela soma das parcelas correspon-
dentes a cada escaldo.

3 — O valor unitario da componente variavel para cada escaldo do-
méstico deve situar-se entre os 80 % e os 90 % da tarifa variavel de
agua paga pelo utilizador.

4 — O coeficiente de recolha previsto no n.° 3 pode ndo ser apli-
cado nas situacdes em que haja comprovadamente consumo de agua
de origens propria, devendo a metodologia de calculo ser definida no
contrato de recolha.

Artigo 51.°
Tarifas Especiais

1 — Os utilizadores domésticos podem beneficiar de tarifas especiais
no caso do agregado familiar possuir um rendimento bruto englobavel
para efeitos de IRS que ndo ultrapasse o valor de uma vez e meia a
retribuicdo minima mensal garantida.

2 — A tarifa social definida no ponto anterior consiste na isenc¢éo da
tarifa fixa e da aplicagdo da tarifa variavel do 1.° escaldo até ao 10.° m®.

3 — Os consumidores ndo-domésticos de natureza social ou organi-
zagdes ndo governamentais sem fins lucrativos, ou outras entidades de
reconhecida utilidade publica beneficiam do tarifario social definido
no artigo anterior.

Artigo 52.°
Tarifas de servigos em fossas sépticas

Pela recolha, transporte e destino final de lamas de fossas sépticas
sdo devidas:

a) Tarifa fixa, expressa em euros, por cada servigo prestado;
b) Tarifa variavel, expressa em euros, por cada m® de lamas reco-
lhidas.

Artigo 53.°
Taxas para entidades terceiras

Por imposigao legal serdo repercutidas pelos consumidores as taxas
cobradas ao municipio por entidades terceiras, nomeadamente a Taxa
de Recursos Hidricos, nos termos do Decreto-Lei n.° 97/2008, de 11 de
junho e do Despacho n.° 484/2009 do Ministro do Ambiente, do Orde-
namento do Territorio e do Desenvolvimento Regional.

Artigo 54.°
Execucio de ramais de ligacao

A construcdo de ramais de ligagdo, sdo um encargo do utilizador e
quando superiores a 20 metros esta sujeita a uma avaliagdo da viabilidade
técnica e econdmica pelo Municipio de Arraiolos.

Artigo 55.°
Aprovacio dos tarifarios

1 — O tarifario do servigo de recolha e tratamento de aguas residuais
¢ aprovado pela camara municipal até ao final do més de novembro
anterior ao ano a que respeita.

2 — O tariféario produz efeitos relativamente aos utilizadores finais
no inicio do segundo més depois da sua publicacdo, sendo que a sua
alteracdo acompanha a primeira fatura subsequente.

SECCAO I
Faturagao

Artigo 56.°
Periodicidade e requisitos da faturaciao

1 — A periodicidade de emisséo das faturas pelo Municipio de Arraio-
los ¢ mensal e engloba os servigos de abastecimento, drenagem e gestéo
de residuos. As faturas emitidas discriminam os servigos prestados e as
correspondentes tarifas, podendo ser baseadas em leituras reais ou em
estimativas de consumo, nos termos do artigo 52.° do regulamento muni-
cipal de abastecimento de 4gua bem como das taxas legalmente exigiveis.

2 — A partir de 1 de margo de 2015 a fatura detalhada sera emitida
nos termos do Decreto-Lei n.° 114/2014, de 21 de julho, passando a
conter obrigatoriamente os seguintes elementos:

a) Valor unitario da componente fixa do prego do servigo de tratamento
de aguas residuais devido a entidade gestora e valor resultante da sua
aplicacao ao periodo de prestagdo do servico identificado que esta a ser
objeto de faturagdo.
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b) Indicag@o do método de afericdo do volume de agua consumido,
designadamente, medi¢do, comunicac¢do de leitura ou estimativa da
entidade gestora.

¢) Quantidade de aguas residuais indexadas a 4gua consumida, repar-
tida por escaldes de consumo.

d) Valores unitarios da componente variavel do prego do servigo de
tratamento aplicaveis:

e) Valor da componente variavel resultante da sua aplicagdo em cada
escaldo, discriminando eventuais certos face a volumes ou valores ja
faturados.

/) Precos aplicados a eventuais servigos auxiliares do servigo de aguas
residuais que tenham sido prestados.

2) Informagao relativa ao custo médio unitario do servigo prestado
pela AGDA, enquanto entidade gestora do servigo em “alta”.

3 — Areclamagdo do consumidor contra a faturagio apresentada ndo
o exime da obrigagdo do seu pagamento, sem prejuizo da restituicdo
das diferencas que posteriormente se verifique que venham a ter direito.

4 — A apresentagdo de reclamagdo escrita alegando erros de medigao
do consumo de agua suspende o prazo de pagamento da respetiva fatura
caso o utilizador solicite a verificagdo extraordinaria do contador apos
ter sido informado da tarifa aplicavel.

Artigo 57.°
Prazo, forma e local de pagamento

1 — Os pagamentos das faturas de fornecimentos de dgua e drenagem
de aguas residuais, emitidas pelo Municipio de Arraiolos devem ser efe-
tuados até a data limite fixada na fatura/recibo, num prazo nunca inferior
a 20 dias, pela forma e nos locais de cobranga postos a disposi¢ao dos
utilizadores pelo Municipio de Arraiolos.

2 — Expirado o prazo a que alude o nimero anterior, o pagamento
pode ser efetuado pelos mesmos meios que no prazo de pagamento nor-
mal, vencendo-se contudo juros de mora que serdo debitados e somados
aos valores em divida na fatura seguinte.

3 — O prazo, a forma e o local de pagamento das tarifas avulsas sdo
os fixados no respetivo aviso ou fatura.

4 — O atraso no pagamento, depois de ultrapassada a data limite
de pagamento da fatura, permite a cobranga de juros de mora, a taxa
legal em vigor.

5 — No caso da falta de pagamento da fatura nos termos do niimero
anterior ¢ do n.° 4 do artigo seguinte, o0 Municipio de Arraiolos pode
proceder a suspensao do servigo de fornecimento de agua e a cobranga
coerciva, desde que o utilizador seja notificado com uma antecedéncia
minima de 15 dias tteis, nos termos definidos no artigo 6.°, relativamente
a data em que venha a ocorrer.

6 — O aviso prévio de suspensao do servigo, referido no ponto an-
terior, sera enviado por correio registado ou outro meio equivalente,
podendo o respetivo custo ser imputado ao utilizador em mora, cujo
conteiido deve conter:

a) Justificagdo da suspensdo;
b) Os meios que dispde para evitar a suspensao do servigo;

7 — O utilizador tem direito a quitagdo parcial quando pretenda efe-
tuar o pagamento parcial da fatura e desde que estejam em causa servigos
funcionalmente dissociaveis, tais como o servigo de gestao de residuos
urbanos face ao servigo de abastecimento publico de agua.

8 — Os meios que dispde para que o servigo seja restabelecido.

Artigo 58.°
Pagamento em Prestacdes

1 — Pode ser facultado aos utilizadores o pagamento dos débitos em
prestacdes mensais, iguais e sucessivas, mediante requerimento funda-
mentado, dentro do prazo limite de pagamento da referida fatura.

2 — O numero de prestagdes mensais nao pode ser superior a seis e
o valor de cada uma delas nao pode ser inferior ao valor médio mensal
das faturas calculado com base nos tltimos doze meses.

3 — Nos casos referidos nos nimeros anteriores, a primeira prestagao
vencer-se-a no prazo de 30 dias a contar da notificagdo do deferimento,
vencendo-se as seguintes em intervalos iguais e sucessivos de 30 dias.

4 — A falta de pagamento de uma prestacdo implica o vencimento
de todas as outras, sendo aplicado o disposto nos niimeros 5 ¢ 6 do
artigo anterior.

5 — O pagamento em prestagdes permite a cobranga de juros a taxa
legal em vigor.

6 — O deferimento do pedido de pagamento em prestagdes ¢ decidido
pelo Presidente da Camara Municipal ou em quem este delegar.
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Artigo 59.°
Prescri¢do e caducidade

1 — O direito ao recebimento do servico prestado prescreve no prazo
de seis meses apos a sua prestacao.

2 — Se, por qualquer motivo, incluindo o erro do Municipio de Arraio-
los, tiver sido paga importancia inferior a que corresponde ao consumo
efetuado, o direito do prestador ao recebimento da diferenga caduca
dentro de seis meses ap6s aquele pagamento.

3 — O prazo de caducidade para a realizagdo de acertos de faturagdo
ndo comega a correr enquanto o Municipio de Arraiolos ndo puder rea-
lizar a leitura do contador por motivos imputaveis ao utilizador.

Artigo 60.°
Acertos de faturagao
1 — Os acertos de faturagdo do servigo sao efetuados:

a) Quando a Entidade Gestora proceda a um acerto da faturagdo do
servigo de abastecimento de agua, nos casos em que nao haja medicao
direta do volume de aguas residuais recolhidas;

b) Quando o Municipio de Arraiolos proceda a uma leitura, efetuando-
-se o acerto relativamente ao periodo em que esta ndo se processou;

¢) Quando se confirme, através de controlo metrologico, uma anomalia
no volume de aguas ou de efluentes medido.

2 — Quando a fatura resulte em crédito a favor do utilizador final o
Municipio de Arraiolos procede a respetiva compensagdo no periodo
de faturacdo subsequente sem prejuizo do utilizador optar por receber
autonomamente esse valor.

CAPITULO VIII
Contraordenacdes e coimas

Artigo 61.°
Regime aplicavel

1 — As infragdes as disposi¢des do presente Regulamento consti-
tuem contraordenagdes puniveis com as coimas indicadas nos artigos
seguintes.

2 — O regime legal das contraordenagdes obedecera ao disposto no
Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto e ao Decreto-Lei n.® 433/82,
de 27 de outubro, na sua atual redagdo e respetiva legislagdo comple-
mentar.

Artigo 62.°
Regra geral

A violagdo de qualquer norma deste Regulamento que ndo esteja
especialmente prevista no artigo seguinte, sera punida com uma coima
a fixar entre o minimo de €150,00 (cento e cinquenta euros) € 0 maximo
de €3.740,00 (trés mil, setecentos e quarenta euros), sendo aqueles
montantes elevados para o dobro, quando o infrator for uma pessoa
coletiva.

Artigo 63.°
Contraordenacdes em especial

1 — Constitui contraordenagdo, punivel com coima de €1.500,00 a
€3.740,00, no caso de pessoas singulares, e de €7.500,00 a €44.890,00,
no caso de pessoas coletivas, a pratica dos seguintes atos ou omissdes
por parte dos proprietarios de edificios abrangidos por sistemas publicos
ou dos utilizadores dos servigos:

a) O incumprimento da obrigagao de ligagdo dos sistemas prediais aos
sistemas publicos, quando tal resulte do disposto no artigo 20.°

b) Execugdo de ligagdes aos sistemas publicos ou alteragio das exis-
tentes sem a respetiva autorizagdo do Municipio de Arraiolos nos termos
previstos no artigo 26.°

¢) Uso indevido ou dano a qualquer obra ou equipamento dos siste-
mas publicos.

2 — Constitui contraordenagdo punivel com coima de €150,00 a
€2.500,00, no caso de pessoas singulares e do dobro no caso de pessoas
coletivas as seguintes infragdes:

a) Langamentos interditos nos termos do artigo 30.%

b) Descargas de aguas residuais industriais em sistemas publicos de
drenagem com violagdo do disposto no artigo 31.°

¢) A existéncia de prédios localizados em zonas servidas por sistemas
publicos de aguas residuais sem ligagdo da rede de drenagem predial
a rede publica;
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d) Prédios localizados em zonas ndo servidas por rede publica que
ndo disponham de sistema de tratamento de aguas residuais adequado.

e) Prédios localizados em zonas servidas por rede publica de dre-
nagem que ndo tenham desativado as fossas existentes nos termos do
n.° 3 do artigo 32.°

/) Inobservancia das regras sobre natureza e qualidade dos materiais
aplicados.

2) Impedimento ilicito de trabalhadores do Municipio de Arraiolos,
na fiscalizagdo do cumprimento deste Regulamento e de outras normas
em vigor.

h) A ndo separagao a montante da cdmara do ramal de ligagdo dos
sistemas de drenagem predial de aguas residuais domésticas e aguas
pluviais.

i) A falta de operagdo de manutencéo e vigilancia das instalagdes de
pré-tratamento;

j) Falta de conservagéo e limpeza de fossas sépticas, nos termos do
artigo 34.°

k) A titularidade de contrato sem legitimidade de ocupagdo do imovel
a que respeita o contrato.

Artigo 64.°
Responsabilidade Civil e Criminal

1 — A aplicagdo de sangdes acima referidas ndo isenta o infrator da
responsabilidade civil e criminal emergente dos atos praticados.

2 — O infrator ¢ obrigado a executar os trabalhos que lhe forem
indicados, dentro do prazo que para o efeito lhe for fixado, e a ele sdo
imputadas todas as despesas feitas ¢ os danos que da infragéo resultarem
para o Municipio de Arraiolos.

Artigo 65.°
Negligéncia

Todas as contraordenagdes previstas nos artigos anteriores sao puni-
veis a titulo de negligéncia.

Artigo 66.°
Reincidéncia
Em caso de reincidéncia todas as coimas, previstas para as situagdes

tipificadas nos artigos 62.° € 63.°, serdo elevadas para o dobro no seu
montante minimo permanecendo inalterado o seu montante maximo.

Artigo 67.°
Competéncia para aplicacdo e graduacgio das coimas

1 — A instrug@o dos processos de contraordenagdo, a graduacéo ¢ a
aplicagdo das coimas previstas neste regulamento competem ao Presi-
dente da Camara Municipal ou em quem este delegar.

2 — A graduagdo das coimas tem em conta a gravidade da con-
traordenag@o, o grau de culpa do agente e a sua situacdo econdmica,
considerando os seguintes fatores:

a) O perigo que envolva para as pessoas, a saude publica, o ambiente
e 0 patrimonio publico ou privado.

b) O beneficio econdmico obtido pelo agente com a pratica da con-
traordenagao.

3 — Na graduagio das coimas deve ainda atender-se ao tempo durante
o qual se manteve a situacdo infracional, se for continuada.

4 — Salvo estipulag@o expressa da lei em contrario, o produto das
coimas consignadas neste regulamento constitui receita municipal.

CAPITULO IX
Reclamacdes e recursos

Artigo 68.°
Reclamacdes e recursos

1 — A qualquer interessado assiste o direito de reclamar, por qualquer
meio, para o Municipio de Arraiolos contra qualquer ato ou omissio
deste ou dos respetivos servigos ou agentes, que tenha lesado os seus
direitos ou interesses legalmente protegidos.

2 — Areclamagdo, ¢ apreciada pelo Municipio de Arraiolos no prazo
de 22 dias uteis, notificando o utilizador do teor da sua decisdo e res-
petiva fundamentago.

3 — Discordando da deliberag@o tomada, pode o interessado dela
recorrer, nos termos da lei geral.
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4 — Os servigos de atendimento ao publico dispdem de um livro
de reclamagdes, onde os utilizadores podem apresentar as suas recla-
magoes.

5 — Para além do livro de reclamagdes o Municipio de Arraiolos dis-
ponibiliza mecanismos alternativos para a apresentagio de reclamacdes
que ndo impliquem a deslocagao do utilizador as instalagdes da mesma,
designadamente através do seu sitio na Internet.

Artigo 69.°
Recurso da decisio de aplicacio de coima

A decisdo que aplique uma coima ¢ suscetivel de impugnagao judicial,
nos termos da legislagdo em vigor.

CAPITULO X
Disposicdes finais e transitorias

Artigo 70.°
Casos Omissos

Em tudo o omisso neste regulamento ¢é aplicavel o disposto na le-
gislagdo em vigor.

Artigo 71.°
Norma revogatéria

Sao revogadas todas as normas regulamentares que contrariem o
disposto no presente regulamento.

Artigo 72.°
Norma transitoria

1 — Aos processos que decorram nos servigcos da Camara Municipal
de Arraiolos a data da entrada em vigor do presente regulamento €
aplicavel o regime anteriormente vigente.

2 — Sem prejuizo no disposto no niimero anterior, a requerimento do
interessado pode o Presidente da Camara autorizar que aos procedimen-
tos em curso se aplique o regime constante do presente regulamento.

Artigo 73.°
Entrada em vigor

O presente Regulamento entra em vigor no 1.° dia do més seguinte
ao da sua publicag@o.
208517664

MUNICIPIO DE BARCELOS

Aviso n.° 3114/2015

Miguel Jorge da Costa Gomes, Presidente da Camara Municipal do
Concelho de Barcelos:

Faz saber que a Camara Municipal, em reunido ordindria realizada
em 13 de fevereiro de 2015, deliberou aprovar um projeto de alteragdo
ao Regulamento de Taxas pela Realizacdo de Infraestruturas Urbanis-
ticas e Obras de Edificagdo do Municipio de Barcelos e submeté-lo a
discussdo publica, pelo prazo de 30 dias, nos termos do disposto no
n.° 1, do artigo 118.°, do CPA, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 442/91,
de 15 de novembro, e do n.° 3, do artigo 3.°, do Decreto-Lei n.° 555/99,
de 16/12, com a redag@o em vigor.

As sugestdes a apresentar relativamente a este projeto, cujo texto
integral se publica abaixo, devem ser dirigidas por escrito, ao Presidente
da Camara Municipal dentro daquele prazo.

25 de fevereiro de 2015. — O Presidente da Camara, Miguel Jorge
da Costa Gomes.

Regulamento de taxas pela Realizagao
de Infraestruturas Urbanisticas
e Obras de Edificagdao do Municipio de Barcelos

Nota Justificativa

A Camara Municipal, tem desde 2008, em vigor, o presente articulado
regulamentar e respetiva tabela, ainda que, com algumas alteragdes
sofridas em 2012 ¢ 2013.



