Camara Municipal de Arraiolos Z

PROCEDIMENTO CONCURSAL COMUM DE RECRUTAMENTO PARA PREENCHIMENTO DE UM POSTO DE

TRABALHO EM REGIME DE CONTRATO DE TRABALHO EM FUNGOES PUBLICAS POR TEMPO
INDETERMINADO
TECNICO SUPERIOR - ARQUITETURA-------===smmmememmmmmc e

------ ATA N.2 1 - DEFINICAO DOS PRE-REQUISITOS
--Ao quarto dia do més de agosto de 2022, pelas 10:00 horas, na sala de reunibes do edificio da Camara
Municipal de Arraiolos, reuniu o Jari designado, nos termos dos artigos 122 e 132 da Portaria n.2 125-A/
2019, de 30 de abril, alterada pela Portaria n2. 12-A/2021, de 11 de janeiro, para assegurar a tramitacdo do
procedimento concursal para contratagdo, por contrato de trabalho por tempo indeterminado de um Téc-
nico Superior (drea de Arquitetura), na sequéncia da aprovagdo do 6rgdo executivo, em reunido datada de
22 de abril de 2022 e por despacho exarado pela Sr.2 Presidente da Cadmara, em 28/04/2022, constituido
por, Presidente de Juri, Acacio José de Jesus Peres — Chefe de Divisdo de Ordenamento do Territorio, Urba-
nismo e Ambiente, 1.2 Vogal Efetivo, Marlene Filipa Linhol Franco, Técnica Superior de Recursos Humanos,
e, 1.2 Vogal Suplente: Vitor Manuel Pereira Marques, Chefe de Divisdo de Obras Municipais.-----==-=-==--------

---Nesta fase, o juri retine com vista a fixar os parametros de avaliagdo, a sua ponderagdo, a grelha classifi-

cativa e o sistema de valorizagdo final de cada método de sele¢do.——-----------------mmmmmmmmommm o -1

---Os métodos de selegdo e os critérios gerais sdo 0s seguintes:

--- Métodos de Selegdo:

--- De acordo com o disposto no art.2 36.2 da LTFP, conjugado com os artigos 5.2 e 6.2 da Portaria n.2 125-

A/2019, de 30 de abril, alterada pela Portaria n2. 12-A/2021, de 11 de janeiro, os métodos de selecdo a

aplicar, sdo os seguintes: :

---a) Prova de Conhecimentos (PC)

---b) Avaliagdo Psicoldgica (AP)

---c) Entrevista Profissional de Seleg¢do (EPS)----
---Os candidatos que reunirem as condicdes referidas no n.2 2 do art.2 36.2 da LTFP (candidatos que este-
jam a cumprir ou a executar a atribuicdo, competéncia ou atividade caraterizadoras do posto de trabalho),
caso nao tenham exercido a opc¢do pelos métodos anteriores de acordo com a primeira parte do mesmo
normativo e constante do formulario de candidatura, realizardo os seguintes métodos de selegdo previstos

Portaria n.2 125-A/2019, de 30/04, alterada pela Portaria n2. 12-A/2021, de 11/01:

---a) Avaliagdo Curricular (AC);---

---b) Entrevista de Avalia¢cdo de Competéncias (EAC);- -

---c) Entrevista Profissional de Selegdo (EPS).-------

---A ordenacao final dos candidatos que completem o procedimento, com aprovagao em todos os métodos

de selecdo aplicados, é efetuada por ordem decrescente da média aritmética ponderada das classificacdes
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guantitativas obtidas em cada método de selegdo, que sera expressa numa escala de 0 a 20 valores e de-

terminada através da seguinte férmula: ---

---OF = (PC ou AC x 45%) + (AP ou EAC x 25%) + (EPS x 30%)----- T

---Sendo: :

---OF = Ordenacdo Final--- i

---PC = Prova de Conhecimentos--

---AC = Avaliagdo Curricular ---

---AP = Avaliacdo Psicoldgica--

---EAC = Entrevista de Avaliagdo de Competéncias

---EPS = Entrevista Profissional de Selecdo

---Prova de Conhecimentos (PC) - visa avaliar os conhecimentos académicos e ou profissionais e a capaci-
dade para aplicar os mesmos a situagdes concretas no exercicio de determinada fungdo, incluindo o ade-

quado conhecimento da lingua portuguesa.

---Prova de conhecimentos teérica. E adotada a escala de 0 a 20 valores, considerando-se a sua valoragdo
até as centésimas, estando em andlise, quando aplicdveis, na respetiva correcdo, os aspetos de acerto da
resposta e a indicagdo das normas legais aplicéveis. E permitido aos candidatos na prova escrita a consulta
da documentacdo abaixo, em suporte de papel e desde que desprovida de anotagdes. A prova revestira a

forma escrita, de natureza tedrica especifica, e serd constituida por questdes de escolha multipla, e de rea-

lizacdo individual.-—---

---A prova escrita terd a duracdo de 120 minutos.

---A ponderacgdo deste método para a valoracdo final é de 45%.
---Para a prova de conhecimentos ha a possibilidade de consulta dos seguintes diplomas legais:----------—------
—Regime Juridico das Autarquias Locais (Lei n.2 75/2013, de 12 de setembro na sua atual redagdo);-----------1 .

—Lei Geral do Trabalho em Fungdes Publicas (Lei n.2 35/2014, de 20 de junho na sua atual redagdo);----------1 -

--Cddigo dos Contratos Publicos (DL n.2 18/2008, de 29 de janeiro na sua atual redacio);
--Cddigo do Procedimento Administrativo (DL n.2 4/2015, de 07 de janeiro na sua atual redacdo);------------- -
--Regime juridico que estabelece a qualificagao profissional exigivel aos técnicos responsaveis por projetos

e pela fiscalizagdo e direg¢do de obra (Lei n.2 40/2015, de 01 de junho na sua atual redacdo);

---Conteldo obrigatdrio do programa e do projeto de execugdo, hem como os procedimentos e normas a

adotar na elaboragao, faseamento e gestdo de procedimentos contratuais de obras publicas (Portaria n.2

701-H/2008 de 29 de julho na sua atual redagdo).

---Os candidatos tém que se fazer acompanhar do Cartdo de Cidad3do, para confirmacio da identidade no

momento da realizagdo da prova.
---Avaliagdo Psicologica (AP) — A Avaliacdo Psicoldgica visa avaliar aptidSes, caracteristicas de personalida-

de e/ou competéncias comportamentais dos candidatos, tendo como referéncia o perfil de competéncias
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previamente definido, podendo comportar um ou mais fases, sendo valorada: Elevado, Bom, Suficiente,|
Reduzido e Insuficiente aos quais correspondem, respetivamente, as classificagdes de 20, 16, 12, 8 e 4 va-

lores.

---A ponderacdo deste método para a valoragdo final é de 25%.

----Avaliagdo Curricular (AC) - visa analisar a qualificagdo dos candidatos, ponderando os elementos de

maior relevancia para o posto de trabalho a ocupar.

---Serdo avaliados e ponderados os seguintes elementos:

---Habilitagdo Académica (HA), corresponde a classificagdo obtida no curso que confere a habilitagdo aca-

démica, na escala de 0 a 20 valores;

---Formacao Profissional (FP), sendo ponderas as agdes de formagdo e aperfeicoamento relacionadas com

a area funcional posta a concurso, até ao limite de 20 valores;

——-Experiéncia Profissional (EP), sendo ponderado o desempenho efetivo de fun¢des na drea de atividade

para que o procedimento € aberto, até ao limite de 20 valores;

—-Avaliacdo de Desempenho (AD), relativo aos dois ultimos biénios, em que o candidato cumpriu ou exe-

cutou atribuicdo, competéncia ou atividade idéntica a do posto de trabalho a ocupar;

--A AC é expressa numa escala de 0 a 20 valores, com valoragdo até as centésimas, sendo a classificagdo

obtida atraveés da FOrMUIA e s s e e

--AC = HA (25%) + FP (25%) + EP (25%) + AD (25%).

Em que:- -

---HA = Habilitacdo Académica de base — Certificada pelas entidades competentes legais, equivalente ou

superior a exigida para integragdo nas carreiras visadas no presente procedimento;
---FP = Formacéo Profissional — Neste pardmetro serdo considerados apenas os cursos de formacdo na area

de atividade especifica para que serdo abertos os presentes procedimentos concursais devidamente com-

Provados.——--=--m--mmm oo e --- -t
---EP = Experiéncia Profissional — Este pardmetro refere-se ao desempenho efetivo de contetido funcional.-
---AD = Avaliacdo de Desempenho — Este pardametro refere-se aos dois Ultimos biénios, em que o candidato
cumpriu ou executou atribuicdo, competéncia ou atividade idénticas as do posto de trabalho a ocupar.
Caso a avaliagdo ndo tenha sido ao abrigo do SIADAP ou caso o candidato ndo possua avaliagdo de desem-
penho relativo ao periodo a considerar, por razdes que ndo lhe sejam imputaveis, serd considerada a avali-
acdo, para a conversdo da nota da AD atribuir-se-3 a classificacdo uniforme de 12 valores.—------------=-=-------

---A ponderacdo deste método de sele¢do para a valoragado final é de 45%.-—-----------—=-—=-memrmo-

--—-Entrevista de Avaliagdo de Competéncias (EAC) — visa obter informag&es sobre comportamentos pro-
fissionais diretamente relacionados com as competéncias consideradas essenciais para o exercicio da fun-
¢do, que sdo as seguintes (perfil de competéncias): conhecimentos especializados (competéncia 1), traba-

Iho de equipa e cooperagdo (competéncia 2), relacionamento interpessoal (competéncia 3) e sera valorada
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da seguinte forma: Elevado, Bom, Suficiente, Reduzido e Insuficiente aos quais correspondem as clasdifica-

¢Oes de 20, 16, 12, 8 e 4 valores.---- -

---A ponderacdo deste método de sele¢do para a valoracdo final é de 25%.

---Entrevista Profissional de Selec3o (EPS) - visa avaliar a experiéncia profissional e aspetos comportamen-
tais, nomeadamente os relacionados com a capacidade de comunicagdo e de relacionamento interpessoal.

---Os parametros de avaliagdo deste método de selegdo sdo os seguintes:-

---i) Experiéncia Profissional; i

---ii) Motivacdo e interesse profissional;——-——m-mmmmmmmmmmm e

---iii) Capacidade de comunicagdo;----

---iv) Relacionamento interpessoal;---------------

---v) Sentido Critico.

---A ponderacdo deste método de selegdo para a valoragdo final é de 30%.------

---Para cada entrevista profissional de selegdo sera elaborada uma ficha individual contendo o resumo dos
temas abordados, os parametros de avaliagdo e a classifica¢do obtida em cada um deles, devidamente fun-
damentada, tendo por base a grelha classificativa anexa a ata n.2 1, do Juri — Ata de Pré Requisitos, sendo o

local, data e hora da sua realizagao atempadamente afixados em local visivel e publico nas instalacdes do

Municipio de Arraiolos e disponibilizados no portal em: http://cm-arraiolos.pt.--======ssmomooeem - -

---Sera avaliada segundo os niveis classificativos de Elevado, Bom, Suficiente, Reduzido e Insuficiente, aos

quais correspondem, respetivamente, as classificagGes de 20, 16, 12, 8 e 4 valores. st

---Sendo realizada pelo juri, a classificagdo a atribuir a cada parametro de avaliagdo da EPS resulta da vota-
¢do nominal e por maioria, e o resultado final obtido através da média aritmética simples das classificacdes
dos parametros em avaliagdao. Cada entrevista ndo devera ter duragdo superior a 45 minutos.------------------ .
---Todos os métodos de selegdo tém caracter eliminatorio, sendo excluidos os candidatos que obtenham
valoragdo inferior a 9,5 valores e, bem como, aqueles que ndo comparecerem a qualquer método de sele-

¢do para o qual tenham sido convocados, ndo sendo convocados para a realizagdo do método de selecdo

seguinte.---- - - . "
----Os candidatos excluidos, sdo notificados por uma das formas previstas no artigo 10.2 da Portaria n.2

125-A/2019, de 30 de abril, alterada pela Portaria n2. 12-A/2021, de 11 de janeiro, para a realiza¢do da au-

diéncia prévia nos termos do Codigo do Procedimento Administrativo.------------—-=---mmemmmmmeemeeeeee
---Os candidatos aprovados em cada método de sele¢do, sdo convocados para a realizacdo do método de
selecdo seguinte por uma das formas previstas no artigo 10.2 da Portaria n.2 125-A/2019, de 30 de abril, al-

terada pela Portaria n2. 12-A/2021, de 11 de janeiro, com indicagdo do local, data e horario em que os mes-

mos devam ter lugar. )
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---Os parametros de avaliagdo de cada um dos métodos de selegdo e respetiva ponderagdo, a grelha classi-

ficativa e o sistema de valoragdo final, bem como todas as atas e documentos inerentes a este procedimen-

to serdo facultados aos candidatos sempre que solicitado.
---Em situacdo de igualdade de valoragdo entre os candidatos os critérios de preferéncia a adotar serdo os
previstos no artigo 27.2 da Portaria 125-A/2019, de 30 de abril, alterada pela Portaria n?. 12-A/2021, de 11
de janeiro. Em caso de substituir a igualdade de valoragdo serd dada preferéncia aos candidatos que com-
provadamente demonstrem experiéncia profissional no desenvolvimento de fung&es inerentes ao posto de

trabalho.--- -—-

---A publicitacdo dos resultados obtidos em cada método de sele¢do é efetuada através de lista, ordenada

alfabeticamente e sera fixada em local visivel e publico no Edificio da Cdmara Municipal de Arraiolos, e na

pagina eletrénica.
---A lista unitdria de Ordenacdo Final dos candidatos, apds homologagdo, é publicitada na 22 série do Didrio
da Republica, afixada em local visivel publico, nas instalagcdes da entidade empregadora publica e disponibi-

lizada na pagina eletronica.---- -

---E nada mais havendo a tratar, foram pelo Presidente de Juri, encerrados os trabalhos, lavrando-se a pre-

sente ata que por todos vai ser assinada.--- =

O Presidente do Juri: Aoz // f”d
12 Vogal Efetivo '/rpaw p@wﬂ G”(Juw Cc9’

12 Vogal Suplente: % %Mz” /, ks h,ﬂ;/?/_j
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ANEXO |

Prova de Conhecimentos:

---Relativamente a Prova de Conhecimentos tedrica o juri deliberou definir a seguinte bibliografia e os se-

guintes critérios de avaliagdo e valoragdo final por cada questdo colocada.--- -
-Regime Juridico das Autarquias Locais (Lei n.2 75/2013, de 12 de setembro na sua atual redacdo);------------ L
-Lei Geral do Trabalho em Fung&es Publicas (Lei n.2 35/2014, de 20 de junho na sua atual redac3o);-----------

-Codigo dos Contratos Publicos (DL n.2 18/2008, de 29 de janeiro na sua atual redac3o); -

-Codigo do Procedimento Administrativo (DL n.2 4/2015, de 07 de janeiro na sua atual redac30);-—-------------
-Regime juridico que estabelece a qualificagdo profissional exigivel aos técnicos responséveis por projetos e
pela fiscalizagao e diregdo de obra (Lei n.2 40/2015, de 01 de junho na sua atual redagdo);-----------===nn=meeme-
-Conteudo obrigatério do programa e do projeto de execugdo, bem como os procedimentos e normas a
adotar na elaboragdo, faseamento e gestdo de procedimentos contratuais de obras publicas (Portaria n.2

701-H/2008 de 29 de julho na sua atual redacio).

---Em particular no que concerne a prova de conhecimentos tedrica:

- A Prova de Conhecimentos tem a duracdo de maxima de 120 minutos.-------=—=---=m=mmmmmcmccameoee - a3

- O candidato poderd iniciar a prova até 15 minutos depois do inicio da mesma, ndo sendo permitida a rea-

lizagdo da prova apds essa hora. .
- Querendo desistir da prova, o candidato apenas poderd abandonar a sala 30 minutos apds o inicio da
mesma, devera preencher a declaragdo de desisténcia e entregar a prova a um dos vigilantes. -----------=------1 I

- Os telemdveis deverdo ser desligados antes do inicio da prova, ndo sendo admissivel a utilizacdo de qual-

qguer meio digital ou informatico.

- Durante a permanéncia na sala, os candidatos ndo poderdo comunicar entre si ou com qualquer outra

pessoa estranha ao concurso.
- A Prova de Conhecimentos é constituida por um total de 40 questes de resposta multipla. -------------------

- £ permitida a consulta da legislagiio prevista no antincio / aviso de abertura do procedimento concursal. --

- O candidato apenas podera utilizar caneta ou esferografica de tinta azul ou preta. -1

- Para cada questdo ou afirmagdo apenas uma op¢do de resposta esta correta.

- Se rasurar qualquer uma das respostas multiplas deverd escrever, em letra legivel e por extenso, qual a

resposta que considera certa.

- A prova é valorada de 0 a 20 valores e cada questdo tem a valoragdo de 0,5 valores.

- As respostas ndo assinaladas/respondidas sdo classificadas de zero valores.---
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ANEXO Il

———- Entrevista Profissional de Selegdo - Parametros-----

---i) Experiéncia Profissional; -t

---ii) Motivagdo e interesse profissional;

---iii) Capacidade de comunicagao;

---iv) Relacionamento interpessoal;

---v) Sentido Critico.---
—-Experiéncia Profissional — visa avaliar o conjunto de conhecimentos, nog¢8es e perspetivas ganhas em

atividades profissionais passadas e associadas a experiéncia profissional do candidato, numa escala de 0 a

20 valores, correspondentes a Insuficiente e Elevado, sendo que:---- ----

---20 valores (Elevado): O candidato demonstra elevada experiéncia profissional associada, estando a mes-

ma perfeitamente enquadrada na que agora se encontra em causa.

---16 valores (Bom): O candidato demonstra ter boa experiéncia profissional associada, estando a mesma

bem enquadrada na que agora se encontra em causa.

---12 valores (Suficiente): O candidato demonstra ter suficiente experiéncia profissional associada, estando

a mesma suficientemente enquadrada na que agora se encontra em causa. —meeee -

---8 valores (Reduzida): O candidato demonstra reduzida experiéncia profissional associada, estando a

mesma pouco enquadrada na que se encontra em causa.-- ---

---4 valores (Insuficiente): O candidato ndo demonstra qualquer tipo de experiéncia profissional associada.-t

---Motivacdo e interesse Profissional - visa avaliar a motivacdo expressa pelo candidato no decurso da en-
trevista, no que respeita ao conjunto de atividades que tendera a desenvolver em contexto profissional,
numa escala de 0 a 20 valores, correspondentes a Insuficiente e Elevado, sendo que:-------------omemeemeeee -
---20 valores (Elevado): Quando o candidato revele um elevado empenho na realizagdo através do seu per-
curso profissional, mostrando-se ativo na procura de experiéncias ou vivencias laborais, sociais e de forma-

¢do e demonstre possibilidades de evolugdo.

---16 valores (Bom): Quando o candidato revele empenho no envolvimento profissional, social e de forma-

¢do e demonstre ter equacionado algumas possibilidades de evolugdo.

---12 valores (Suficiente): Quando o candidato revele pouco empenho e pouca iniciativa de envolvimento

profissional, social ou ao nivel de formacao.
---8 valores (Reduzida): Quando o candidato ndo revele qualquer iniciativa ou qualquer empenho para de-

senvolver atividades profissionais.--- :

---4 valores (Insuficiente): Ndo demonstra qualquer interesse.

om (B

Hog.”>
l
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---Capacidade de Comunicagdo e Expressdo - visa avaliar a capacidade comunicativa e a habilidade de ex-
pressar de forma clara e coerente as suas ideias e informagdes, numa escala de 0 a 20 valores, correspon—'

dente de Insuficiente a Elevado, sendo que:-------- il

---20 valores (Elevado): Quando o candidato revela uma corrente de pensamentos coerentes através de

uma linguagem oral muito rica quer ao nivel da construgdo das frases, quer ao nivel das opcbes das pala-

vras usadas, revelando uma adequada e completa abordagem dos temas e assuntos.-
----16 valores (Bom): Quando o candidato revela uma correste de pensamentos coerentes através de uma

linguagem oral clara e simples ao nivel da construgdo das frases, quer ao nivel das opcées das palavras usa-

das, revelando uma abordagem dos temas e assuntos satisfatéria. -

---12 valores (Suficiente): Quando revela pouca adequacdo de pensamento face aos temas através de uma

linguagem clara e uma abordagem considerada suficiente dos assuntos. -—-

---8 valores (Reduzido): Quando revela falta de adequacgdo no tratamento dos temas através de uma lin-

guagem pouco clara, manifestando dificuldade no tratamento dos assuntos abordados.

---4 valores (Insuficiente): Total falta de adequagdo no tratamento de assuntos e temas.
---Relacionamento Interpessoal - visa avaliar os comportamentos, atitudes e opinides que o candidato ma-
nifesta quando confrontado com questdes e situagdes praticas de contexto de trabalho, associadas ao re-

lacionamento interpessoal com os colegas, municipes, agentes locais e outros agentes, numa escala de 0 a

20 valores, correspondente de Insuficiente a Elevado, sendo que: -1
---20 valores (Elevado): O candidato demonstra ter uma sélida capacidade de relacionamento interpessoal,

manifestando atitudes e comportamentos essenciais para as boas relagdes profissionais, pessoais e institu-

cionais. == s
----16 valores (Bom): O candidato demonstra ter capacidade de relacionamento interpessoal, manifestan-
do atitudes e comportamentos essenciais para as boas relagdes profissionais, pessoais e institucionais.------ -
---12 valores (Suficiente): O candidato demonstra ter alguma capacidade de relacionamento interpessoal,

manifestando atitudes e comportamentos essenciais para as boas relagdes profissionais, pessoais e institu-

cionais.-------- e - e
---8 valores (Reduzido): O candidato demonstra pouca capacidade de relacionamento interpessoal, mani-

festando atitudes e comportamentos essenciais para as boas relagbes profissionais, pessoais e institucio-

nais.
---4 valores (Insuficiente): O candidato ndo demonstra qualquer capacidade de relacionamento interpesso-

al, manifestando atitudes e comportamentos essenciais para as boas relagGes profissionais, pessoais e ins-

titucionais.--- =
---Sentido Critico - visa avaliar o sentido critico que o candidato manifesta quando confrontado com ques-

tbes e situagbes praticas de contexto de trabalho, associadas a questdes praticas de trabalho e experiénci-

as anteriores, numa escala de 0 a 20 valores, correspondente de Insuficiente a Elevado, sendo que:----------
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---20 valores (Elevado): O candidato revela um elevado sentido critico relativamente a questdes praticas de

trabalho---

----16 valores (Bom): O candidato revela um bom sentido critico relativamente a questSes praticas de tra-

balho -

---12 valores (Suficiente): O candidato revela algum sentido critico relativamente a questdes praticas de

trabalho -
---8 valores (Reduzido): O candidato revela pouco sentido critico relativamente a quest&es praticas de tra-

balho

---4 valores (Insuficiente): O candidato ndo tem sentido critico relativamente a questdes praticas de traba-

lho. —_
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‘ ANEXO Il

e Entrevista de Competéncias - Competéncias pessoais e técnicas dos candidatos—----------cene-

---Orientacdo para resultados: Capacidade para concretizar com eficécia e eficiéncia os objetivos do servi-

¢o e as tarefas a que |he sdo solicitadas. -l

---Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos: g

---Estabelece prioridades na sua agdo, conseguindo, em regra, centrar-se nas atividades com maior valor

para o servico (atividade-chave). oo I
---Compromete-se, em regra, com objetivos exigentes mas realistas e é perseverante no alcangar das me-

tas definidas.--

---Realiza com empenho e rigor as tarefas ou projetos que lhe sdo distribuidos.

---Gere adequadamente o seu tempo de trabalho, preocupando-se em cumprir os prazos estipulados para

as diferentes atividades.
---Orientagdo para o servigo publico: Capacidade para integrar no exercicio da sua atividade os valores éti-

cos e deontoldgicos do servigo publico e do setor concreto em que se insere, prestando um servigo de qua-

lidade orientado para o cidaddo. sl

---Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos:

---Demonstra compromisso pessoal com os valores e principios éticos do servico publico através dos seus

atos. —

---ldentifica claramente os utentes do servigo e as suas necessidades e presta um servico adequado, com

respeito pelos valores da transparéncia, integridade e imparcialidade. --

---Mostra-se disponivel para com os utilizadores do servigo (internos e externos) e procura responder as

suas solicitaces.

---No desempenho das suas atividades trata de forma justa e imparcial todos os cidadéos, respeitando os

principios da neutralidade e da igualdade. =

---Iniciativa e autonomia: Capacidade de atuar de modo independente e proativo no seu dia a dia profissi-

onal, de tomar iniciativas face a problemas e empenhar-se em soluciona-los. -

---Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos: — -

---Tem habitualmente uma postura ativa e dindmica, respondendo as solicitacdes e desafios profissionais.--

---Concretiza de forma auténoma e diligente as atividades que |he sio atribuidas.

---Toma a iniciativa para a resolugao de problemas que surgem no dmbito da sua atividade.---------—-———————-

---Procura solugdes alternativas para a resolugdo dos problemas profissionais. -
---Relacionamento interpessoal: Capacidade para interagir adequadamente com as pessoas com diferen-

tes caracteristicas e em contextos sociais e profissionais distintos, tendo uma atitude facilitadora do relaci-

onamento e gerindo as dificuldades e eventuais conflitos de forma ajustada.-
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---Tem um trato cordial e afavel com os colegas, superiores e os diversos utentes do Servigo.-------=--=--------1 :

---Trabalha com pessoas com diferentes caracteristicas. -

---Resolve com corregdo os potenciais conflitos, utilizando estratégias que revelam bom senso e respeito

pelos outros. ;

---Denota autoconfianga nos relacionamentos e integra-se adequadamente em varios contextos sociopro-

fissionais. e

---Trabalho de equipa e cooperagdo: Capacidade para se integrar em equipas de trabalho de constituicdo

variada e gerar sinergias através da participagdo ativa.

---Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos: -t
---Integra-se, bem em equipas de constituicdo variada, dentro e fora do seu contexto habitual de trabalho.-t
---Tem habitualmente um papel ativo e cooperante nas equipas e grupos de trabalho em que participa.-----
---Partilha informagdes e conhecimentos com os colegas e disponibiliza-se para os apoiar quando solicita-
do.

---Contribui para o desenvolvimento ou manutengdo de um bom ambiente de trabalho e fortalecimento

do espirito de grupo.
---Comunicagdo: Capacidade para se expressar com clareza e precisdo, adaptar a linguagem aos diversos ti-

pos de interlocutores, ser assertivo na exposi¢do e defesa das suas ideias e demonstrar respeito e conside-

ragao pelas ideias dos outros.

---Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos: -

---Expressa-se oralmente e por escrito com clareza, fluéncia e precis3o.-- ---

---Adapta o discurso e a linguagem aos diversos tipos de interlocutores.
---E normalmente assertivo na exposicdo das suas ideias, captando naturalmente a ateng3o dos outros.-----

---Demonstra respeito pelas opinides alheias ouvindo-as com atencdo e valorizando-as.---------------

---Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos: 4 70



